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El Estandar de Confort Téermico: Un
Pilar para el Bienestar, la
Productividad y la Salud del Ocupante

Introduccion

El confort térmico representa una dimensién fundamental en la concepcién de la
Certificacion Confort, posiciondndose como el primero de sus once estandares esenciales.
Esta ubicacidn no es arbitraria; subraya un reconocimiento profundo de que el bienestar
fisioldgico constituye la base sobre la cual se erigen todas las demds capas de la
experiencia humana en un entorno construido. Mientras que las certificaciones
tradicionales a menudo abordan el confort térmico desde una perspectiva puramente
técnica o de eficiencia energética, la Certificacién Confort lo integra directamente con el
bienestar, la productividad y la salud de los individuos. Este enfoque se distingue por
considerar el confort térmico no solo como una métrica de temperatura, sino como una
"condicién de la mente en la que se expresa la satisfaccion con el ambiente térmico".

La relevancia de priorizar el confort térmico radica en que, sin satisfacer esta necesidad
fisioldgica basica, resulta desafiante alcanzar niveles superiores de confort psicolégico o
social. Por ejemplo, la capacidad de concentracion, la interaccidn social o la sensacién de
calma se ven comprometidas si un individuo experimenta frio o calor excesivo. Esta
jerarquia de necesidades, aplicada al disefio arquitectdnico, establece que el confort fisico
fundamental es un requisito previo indispensable para el florecimiento humano dentro de
un espacio.

El objetivo de este capitulo es ofrecer una vision integral del bienestar térmico. Se definira
el confort térmico de manera exhaustiva, se explorara su profundo impacto en la salud, la
productividad y el bienestar general de los ocupantes, se detallaran las estrategias de
disefio mas efectivas y se diferenciara el enfoque uUnico de la Certificacion Confort
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respecto a otras certificaciones existentes.

1. Definicion y Componentes del Confort Térmico

1.1. Concepto de Confort Térmico: Satisfaccidn y Equilibrio Fisiolégico

El confort térmico se define como "esa condicién de la mente en la que se expresa la
satisfaccion con el ambiente térmico". Esta definicidn es crucial, ya que eleva el concepto
mas alld de una simple lectura de temperatura, incorporando la dimensidn psicolégica y
perceptiva del bienestar. Aunque el confort térmico es una "sensacion subjetiva", sus
consecuencias son directas y significativas para las actividades de los ocupantes de un
edificio. La funcion primordial de una edificacién, en este sentido, es modificar las
condiciones del entorno externo para reducir el esfuerzo que el cuerpo humano debe
realizar para mantener una temperatura corporal normal, lo cual es fundamental para el
correcto funcionamiento de los procesos fisioldgicos.

La eleccidn de definir el confort térmico como una "condicién de la mente" es una
decisién deliberada de la Certificacién Confort. Esta perspectiva subraya la integracién de
la psicologia y la percepcidon humana en los estandares arquitectdnicos, diferencidndose
de enfoques que se centran Unicamente en parametros ambientales cuantificables. Esta
vision se alinea con la filosofia multidisciplinaria de Confort, que incorpora conocimientos
de neuroarquitectura y psicologia, enfatizando cdmo el cerebro percibe y responde a los
espacios construidos.

1.2. Factores Clave que Influyen en el Confort Térmico: Personales y Ambientales

La complejidad del confort térmico se manifiesta en la interaccidn de dos categorias

principales de factores:
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e Factores personales: Estos incluyen la tasa metabdlica del individuo, el nivel de
vestimenta, el sexo, la edad, la constitucidn corporal, el nivel de actividad, el estado
de salud y, de manera notable, las expectativas de confort. La inclusidn de las
"expectativas de confort" es un elemento distintivo que reconoce la dimensién

psicoldgica del bienestar térmico. Esto implica que las condiciones objetivamente
Optimas pueden no ser percibidas como confortables si no se alinean con las
experiencias previas o las normas culturales de un individuo, lo que demanda un
disefo que permita la personalizacién y el control por parte del usuario.

e Factores ambientales: Comprenden la temperatura del aire, la temperatura radiante
media, la velocidad del aire y la humedad. La humedad relativa ideal para condiciones
confortables se situa entre el 40% y el 65%. Una humedad excesiva, especialmente
combinada con altas temperaturas, puede generar una sensacion opresiva y
favorecer el crecimiento de moho, lo que agrava el asma vy las alergias.

La siguiente tabla resume estos factores clave:

Tabla 1: Factores Clave del Confort Térmico (Personales y Ambientales)

Categoria Factores Especificos Impacto en el Confort
Térmico
Factores Personales Tasa metabdlica Produccioén de calor

corporal interna

Nivel de vestimenta Aislamiento del cuerpo

Sexo, edad, constitucion Variaciones fisioldgicas
corporal individuales
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Nivel de actividad

Generacién de calor por
esfuerzo fisico

Estado de salud

Sensibilidad y capacidad
de adaptacion

Expectativas de confort

Influencia psicoldgica y
cultural de la
percepcion

Factores Ambientales

Temperatura del aire

Calor o frio del
ambiente circundante

Temperatura radiante
media

Calor/frio emitido por
superficies (paredes,
ventanas)

Velocidad del aire

Sensacion de corriente
o brisa

Humedad (ideal 40-
65%)

Sensacién de bochorno
o sequedad, riesgo de
moho

2. El Impacto Multidimensional del Confort Térmico en el Ser Humano

2.1. Consecuencias del Disconfort Térmico: Salud, Productividad y Costos Asociados

El impacto del disconfort térmico en el bienestar humano es directo y significativo. Las
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temperaturas extremas, ya sean demasiado altas o bajas, o una humedad inadecuada,
pueden generar incomodidad, dificultad para concentrarse y problemas respiratorios.

Estas condiciones se vinculan a problemas de salud mas amplios, como enfermedades

cronicas, asma, alergias e incluso cancer, exacerbados por ambientes interiores
deficientes.

El disconfort térmico puede manifestarse, por ejemplo, si la temperatura a nivel de los
pies es inferior a 19°C o0 3°C por debajo del nivel de la cabeza, esto varia segun diferentes
autores, por ejemplo, Victor Olgyay, en su diagrama psicrométrico, situa el rango de
confort entre 21°C — 26°C +/- 2°C . Aqui, es necesario evaluar latitud del sitio, humedad,
velocidad del aire, cultura, entre otros factores.

Las implicaciones econdmicas de una mala calidad del aire interior, que a menudo incluye
el disconfort térmico, son sustanciales. Se estima que en Estados Unidos se gastan
alrededor de 168 mil millones de ddlares anualmente en gastos médicos, pérdida de
productividad y otros costos asociados a la contaminacion del aire interior.

La productividad también se ve gravemente afectada, con estudios que revelan una
disminucion de hasta el 50% en la funcidn cognitiva en espacios con ventilacién deficiente
y altos niveles de CO2. Ademas, la mala calidad del aire interior se asocia con un aumento
en la rotacion de empleados; un estudio encontré que el 62% de los trabajadores
encuestados estarian dispuestos a dejar su empleo si la calidad del aire interior de su
edificio no mejoraba, con costos de reemplazo que pueden ascender hasta el 213% de su
salario.

Estos cuantificables costos econdmicos transforman el disefio centrado en el ser humano
de una consideracién ética deseable a un imperativo financiero critico para empresas y
gobiernos. La Certificacién Confort, al abordar estas deficiencias, se posiciona como una
inversidn estratégica que mitiga riesgos y mejora el capital humano.

2.2. Beneficios Tangibles de un Ambiente Térmico Optimo: Mejora de la Salud, Aumento
de la Productividad y Bienestar General
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Por el contrario, la inversion en entornos interiores saludables y térmicamente
confortables genera retornos financieros significativos y beneficios multidimensionales

para los ocupantes. Un ambiente térmico dptimo previene problemas respiratorios,
alergias y el crecimiento de moho, contribuyendo al bienestar fisico general y la relajacion.

En términos de productividad, la satisfaccion con el ambiente térmico esta estrechamente
relacionada con la capacidad de concentracién y el rendimiento de los ocupantes. La
reduccioén de los sintomas del Sindrome del Edificio Enfermo en un 20% a 50% podria
generar 200 mil millones de délares en ganancias anuales de productividad. Asimismo, un
aumento en las tasas de ventilacidn en las oficinas de EE. UU. podria generar 38 mil
millones de ddlares en beneficios econdmicos anuales. Esta relacion entre una ventilacion
adecuada y los beneficios econdmicos resalta que incluso decisiones de disefio
aparentemente simples tienen impactos cuantificables y de gran alcance.

En ultima instancia, un confort térmico éptimo minimiza las distracciones y la
incomodidad, permitiendo a las personas concentrarse mejor en sus tareas y mejorar su
rendimiento cognitivo, lo que se traduce en ganancias de productividad. Ademas, el
aislamiento adecuado y las estrategias pasivas no solo mejoran el confort térmico, sino
que también reducen el consumo de energia para calefaccion y refrigeracion, lo que se
traduce en menores costos operativos para los edificios. Esto se alinea con el objetivo de
la arquitectura humanizada de crear entornos que nutren la experiencia humana en su
totalidad, promoviendo la salud, la productividad y la felicidad.

La siguiente tabla compara las consecuencias del disconfort térmico con los beneficios de
un ambiente térmico éptimo:

Tabla 2: Impacto del Disconfort Térmico vs. Beneficios del Confort Optimo
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Categoria de Impacto

Consecuencias del
Disconfort Térmico

Beneficios del Confort
Térmico Optimo

concentrarse,
disminucidn cognitiva
(hasta 50%), alta
rotacién de empleados
(costo 213% salario)

Salud Problemas Prevencién de
respiratorios, alergias, problemas de salud,
crecimiento de moho, mejora de la salud fisica
enfermedades crénicas y respiratoria

Productividad Dificultad para Aumento de

productividad (hasta
$200 mil millones
anuales), mejora de
concentracion y
rendimiento cognitivo

Costos Econémicos

$168 mil millones
anuales en EE. UU. por
gastos médicos/pérdida
de productividad

Ahorro de costos
operativos, mayor valor
de propiedad, retorno
de inversion

Bienestar General

Incomodidad, sensacidn
opresiva, estrés

Bienestar fisico y
relajacion, mejora del
estado de dnimo y
satisfaccion

3. Estrategias de Disefo Arquitectonico para el Confort Térmico

La Certificacién Confort promueve un conjunto de estrategias de disefio que, combinadas,
aseguran un ambiente térmico dptimo. Estas se dividen en enfoques pasivos, sistemas

activos y el crucial papel del control del usuario.
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3.1. Enfoques Pasivos: Optimizacion de la Envolvente y la Orientacion

Las estrategias pasivas aprovechan los elementos naturales para regular la temperatura

interior, reduciendo la dependencia de sistemas mecanicos y, por ende, el consumo de
energia. La Certificacion Confort prioriza explicitamente estas estrategias "sobre aquellas
que dependen de la energia fdsil". Esta preferencia no solo busca la eficiencia energética,
sino también la resiliencia y la sostenibilidad inherente del edificio, alinedndose con
objetivos climaticos globales y la creciente demanda de construcciones con menor huella
de carbono.

Entre los enfoques pasivos mas importantes se encuentran:

e Orientacion solar 6ptima y sombreado: Consiste en disefar la edificacion para
maximizar las ganancias solares en invierno, aprovechando el calor del sol, y
protegerla del calor excesivo en verano mediante dispositivos de sombreado
adecuados.

e Aislamiento adecuado: Una envolvente bien aislada (paredes, techos, ventanas) es
fundamental para regular la temperatura interior, minimizando la transferencia de
calor entre el exterior y el interior y reduciendo significativamente el consumo de
energia para calefaccion y refrigeracion.

e Ventilacion natural y cruzada: Permite el enfriamiento y la renovacién del aire
interior de forma pasiva, especialmente efectiva en climas cdlidos. Un disefio que
facilita el flujo de aire a través del edificio contribuye a disipar el calor y mejorar la
sensacion de frescura.

3.2. Sistemas Activos y Control de la Humedad

Aunque las estrategias pasivas son prioritarias, los sistemas activos, no se prohiben y
complementan el disefo para afinar el confort térmico y mantener condiciones estables:

e Regulacidn precisa de la temperatura: Se logra mediante termostatos y sistemas de

calefaccidn/refrigeracion energéticamente eficientes que permiten mantener el
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ambiente dentro de los rangos de confort deseados.

e Control de la humedad: El uso de humidificadores o deshumidificadores es esencial
para mantener la humedad relativa en el rango ideal del 40% al 65%. Este control
previene la sensacién opresiva, el crecimiento de moho y la exacerbacion de

problemas respiratorios como el asma vy las alergias.

e Mantenimiento regular de sistemas HVAC: Un mantenimiento adecuado de los
sistemas de calefaccion, ventilacion y aire acondicionado (HVAC) es crucial para
asegurar su eficiencia operativa y prolongar su vida util, contribuyendo a un confort
ambiental constante.

3.3. El Papel Crucial del Control del Usuario y la Adaptabilidad del Espacio

Un aspecto distintivo del enfoque de la Certificacion Confort es la agencia otorgada al
ocupante. El disefio debe permitir a los usuarios operar elementos como persianas o
ventanas para ajustar su propio confort térmico.

Esta capacidad de control va mas alld de la mera provision técnica y aborda la naturaleza
subjetiva del confort y las "expectativas de confort" individuales. Un sistema rigidamente
controlado, por muy "éptimo" que sea técnicamente, no puede satisfacer la diversidad de
preferencias personales.

Al empoderar a los usuarios para que adapten su entorno inmediato, se cierra la brecha
entre las mediciones objetivas y la percepcién subjetiva, lo que conduce a una mayor
satisfaccion y a un sentido de control sobre su propio espacio. Esta estrategia es una
manifestacidn practica de la filosofia centrada en el ser humano de la Certificacion
Confort, reconociendo que el verdadero confort emana de una interaccidon dinamica entre
el entorno y el individuo.

La siguiente tabla detalla las estrategias de disefo para el confort térmico:

Tabla 3: Estrategias de Diseio para el Confort Térmico (Pasivas, Activas y de Control de
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Tipo de Estrategia

Estrategia Especifica

Impacto/Beneficio
Principal

Enfoques Pasivos

Orientacién solar
Optima y sombreado

Maximiza ganancias
solares en invierno,
protege del calor en
verano, reduce
consumo energético

Aislamiento adecuado
(envolvente)

Regula temperatura
interior, reduce
consumo energético,
mejora resiliencia

Ventilacién natural y
cruzada

Enfriamiento pasivo,
renovacion de aire,
mejora calidad del aire

Sistemas Activos

Regulacidn precisa de
temperatura
(termostatos, HVAC)

Mantiene rangos de
confort 6ptimos,
eficiencia energética

Control de humedad
(humidificadores/deshu
midificadores)

Mantiene HR ideal (40-
65%), previene moho,
reduce problemas
respiratorios

Mantenimiento regular
de sistemas HVAC

Asegura eficiencia
operativa y longevidad
de los sistemas
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Control del Usuario Persianas, ventanas Permite ajuste
operables individual del confort
térmico,

personalizacion

Elementos ajustables Aumenta la satisfaccion,
fomenta un sentido de
control y agencia

4. La Perspectiva Innovadora de la Certificacion Confort en el Estandar
Térmico

4.1. El Enfoque Multidisciplinario: Neuroarquitectura, Medicina y Ciencia al Servicio del
Confort Térmico

La Certificacién Confort se distingue por su fundamento Unico: mas de 30 afios de
experiencia y el conocimiento colectivo de aproximadamente 250 investigadores y
expertos en campos tan diversos como la neurologia, la neuroarquitectura, la medicina, el
disefio, la arquitectura y la construccion. Esta base multidisciplinaria es crucial, ya que se
centra explicitamente en "cdmo el cerebro percibe los espacios construidos y cémo estos
los transforman e impactan a las personas".

La inclusion de expertos en neuroarquitectura y neurologia representa un cambio de
paradigma mas alla de la ciencia de la construccion tradicional. Permite a la Certificacion
Confort ir mas alla de la mera medicién de parametros ambientales para comprender
como el cerebro humano procesa y responde a estos estimulos.

Por ejemplo, en el confort térmico, esto significa entender no solo la tensidn fisioldgica del
calor o el frio, sino también el impacto psicolégico de sentirse "oprimido" por la humedad

o "expuesto" a corrientes de aire.
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Este enfoque permite desarrollar estandares que no solo son técnicamente conformes,
sino también psicolégicamente y emocionalmente resonantes, avanzando del disefio
intuitivo a intervenciones basadas en evidencia. Esta profundidad multidisciplinaria es un
diferenciador clave, permitiendo a la Certificacion Confort crear estdndares que son

cientificamente robustos y profundamente empaticos con la experiencia humana
matizada.

4.2. Diferenciacion de Otros Estandares de Certificacion: Mas Alla de lo Técnico

La Certificacion Confort se posiciona de manera innovadora en el panorama de las
certificaciones de edificios, especialmente en el estdndar térmico, al trascender los
enfoques predominantemente técnicos de otros sistemas.

e Certificaciones de Sostenibilidad Integral (LEED, BREEAM, DGNB, EDGE, Green
Globes): Estos sistemas se centran principalmente en el rendimiento ambiental, la
eficiencia energética y la conservacion de recursos.

Aunque pueden incluir aspectos de calidad ambiental interior, el bienestar humano a
menudo se presenta como un beneficio secundario, no como el motor principal del
disefio. Carecen de la base neurocientifica y psicoldgica explicita que distingue a la
Certificacion Confort.

Por ejemplo, LEED, aunque promueve una mejor calidad del aire interior, se enfoca
mas en la intencién del disefio y el ahorro energético, con criticas sobre una posible
"brecha de rendimiento" en el consumo de energia real. EDGE, por su parte, prioriza
la eficiencia de recursos y la asequibilidad para mercados emergentes, sin el énfasis
en la percepcién humana y la multidisciplinariedad de Confort.

e Certificaciones Enfocadas en Bienestar y Salud (WELL Building Standard, Living
Building Challenge, Fitwel, RESET): Estos estandares son mas humano - céntricos.
WELL, por ejemplo, es el mds cercano en alcance, centrandose en la salud y el

bienestar con respaldo cientifico. Sin embargo, la Certificacion Confort se distingue
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por su equipo multidisciplinario especifico (250 expertos, 30 afios de experiencia) y su
enfoque explicito en la percepcion cerebral de los espacios.

Ademas, la "adopcién minima" de WELL en América Latina, a pesar de que la region
es el mercado inmobiliario de bienestar de mas rdpido crecimiento a nivel mundial,

revela una brecha de mercado significativa.

La Certificacion Confort, con su enfoque en Latam y su promesa de "ruptura de
paradigmas", estd estratégicamente posicionada para satisfacer esta demanda
insatisfecha.

Fitwel, aunque mas flexible y menos costoso que WELL, es percibido con menor rigor
y se basa mas en documentacion que en verificacion de rendimiento in situ, a
diferencia de las "pruebas técnicas y cientificas" que enfatiza la Certificacion Confort.

El diferenciador clave de la Certificacion Confort es su capacidad para traducir la
experiencia humana subjetiva en criterios objetivos, medibles y certificables a través de
"pruebas técnicas y cientificas". Esto proporciona una ventaja competitiva clara y un
solido argumento comercial. Al combinar mediciones cuantitativas con evaluaciones
cualitativas, la Certificacion Confort asegura que la certificacién no solo refleje el
cumplimiento técnico, sino también la experiencia humana real.

La siguiente tabla resume la comparativa de enfoques en confort térmico:

Tabla 4: Comparativa de Enfoques en Confort Térmico: Certificacion Confort vs. Otros

Estandares
Aspecto Certificacion Confort LEED/BREEAM WELL/Fitwel
(ejemplos (ejemplos
genéricos) genéricos)

Definicion de "Condicién de la Principalmente Centrado en
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Confort Térmico

mente...
satisfaccion"

técnico/cuantificabl
e (temperatura,

salud/bienestar
(incl. térmico)

(subjetivo y objetivo) eficiencia)
Factores Personales y Ambientales Amplio (incl.
Considerados ambientales (incl. (temperatura, algunos
expectativas) humedad, personales)

ventilacion)

Base Cientifica

Multidisciplinar

Ingenieria, ciencias

Salud publica,

(neuroarquitectura, ambientales medicina
neurologia,
medicina), evidencia
cientifica

Enfoque Principal Bienestar holistico, Eficiencia Salud y
percepcion cerebral, energética, productividad

emociones

sostenibilidad
ambiental

de ocupantes

Medicion y
Verificacion

Pruebas técnicas y
cientificas,
verificacién in situ

Métricas técnicas,
documentacion
(posible brecha de
rendimiento)

Pruebas in situ
(WELL),
documentacion
(Fitwel)

Impacto en el
Bienestar
Humano

Directoy
multidimensional
(salud,
productividad,
felicidad)

Beneficio
secundario de
salud/confort

Directo (salud,
productividad)

5. Guia Practica para Certificadores
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Esta seccién proporciona una guia estructurada para los certificadores, detallando algunos
de los objetivos de cumplimiento del estandar térmico y los criterios de evaluacion y
verificacidn necesarios para asegurar que un proyecto cumpla con los principios de la
Certificacion Confort.

5.1. Objetivos de Cumplimiento del Estandar Térmico

Para que un proyecto cumpla con el estandar de Confort Térmico de la Certificacion
Confort, debe alcanzar los siguientes objetivos fundamentales:

e Asegurar la satisfaccion de los ocupantes con el ambiente térmico, reconociendo
tanto los aspectos objetivos como subjetivos de esta condicidn.

e Facilitar el equilibrio fisioldgico del cuerpo humano, reduciendo el esfuerzo necesario
para mantener una temperatura corporal normal.

e Prevenir problemas de salud asociados al disconfort térmico, como afecciones
respiratorias, alergias y el crecimiento de moho.

e Optimizar la funcion cognitiva y la productividad de los ocupantes, minimizando las
distracciones y la incomodidad térmica.

e Reducir los costos econdmicos asociados a ambientes interiores deficientes,
incluyendo gastos médicos y pérdidas por baja productividad o rotacion de personal.

5.2. Criterios de Evaluacidn y Verificacion para Certificadores

La Certificacion Confort enfatiza la verificacion a través de "pruebas técnicas y cientificas".

A manera de ejemplo se presenta la siguiente tabla que combina la revisién de
documentacidén de disefio, la verificacidn en sitio y la evaluacidn de la experiencia humana

percibida. Esta combinacién es |la operacionalizacién directa del enfoque Unico de la
Certificacion Confort, que busca cerrar la brecha entre la subjetividad del confort y la
necesidad de criterios objetivos y medibles.
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Tabla 5: Algunos criterios de Evaluacion del Confort Térmico para Certificadores

Categoria de Criterio de Requisito/Método Impacto en
Evaluacion Evaluacion de Verificacion Bienestar del
Ocupante
Diseiio y Orientacion y Planos que Confort térmico
Documentacion Sombreado demuestren pasivo,
orientacidn solar reduccion de
optimay consumo
dispositivos de energético,
sombreado (aleros, resiliencia.

persianas) para
maximizar ganancias
eninviernoy
proteccién en

verano.

Aislamiento de la Especificaciones de Regulacion de

Envolvente materiales aislantes temperatura
para paredes, interior,
techos, suelos y eficiencia
ventanas (valores energética.
R/U).

Ventilacion Descripcién de Enfriamiento

(Natural y estrategias de pasivo, calidad

Mecanica) ventilacion natural del aire,
(cruzada, efecto prevencién de
chimenea) y/o contaminantes.

sistemas mecanicos
(MVHR) con tasas de
renovacion de aire.
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Sistemas HVAC

Documentacién de
sistemas de
calefaccion/refrigera
cion
energéticamente
eficientes y
termostatos
programables.

Regulacion
precisa de
temperatura,
eficiencia
operativa.

Control de Especificaciones de Prevencion de

Humedad humidificadores/des moho, alergias,
humidificadores o sensacion
estrategias de opresiva.
disefio para
mantener HR entre
40-65%.

Control de Evidencia de disefio Personalizacidn

Usuario que permita a los del confort,
ocupantes ajustar su aumento de
confort (ventanas satisfaccion y
operables, sentido de
persianas, control.
termostatos
individuales).

Verificacion en Medicién de Realizar mediciones Confirmacion

Sitio (Pruebas
Técnicas y
Cientificas)

Temperatura del
Aire

en diferentes zonas
de ocupacion para
asegurar rangos de
confort.

de condiciones
térmicas
Optimas.

Mediciéon de
Humedad
Relativa

Verificar que la HR
se mantenga entre
40-65% en las zonas
ocupadas.

Prevencidn de
problemas de
saludy
ambientales.
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Medicion de
Velocidad del Aire

Evaluar la presencia
de corrientes de aire
molestas en las
zonas ocupadas.

Evitar
disconfort por
corrientes.

Evaluacion de
Temperatura
Radiante Media

Medicién o
estimacion de la
temperatura de las
superficies internas.

Impacto en la
sensacion
térmica
percibida.

Inspeccion de
Ausencia de
Moho/Condensac
ion

Inspeccion visual y,
si es necesario,
pruebas de
humedad en puntos
criticos.

Prevencion de
problemas de
salud y dafios
estructurales.

Verificacion de
Controles de

Comprobar la
funcionalidad y

Asegurar la
capacidad de

Usuario accesibilidad de adaptacion del
persianas, ventanas ocupante.
y termostatos
individuales.

Monitoreo Medicidn de niveles Calidad del aire

Continuo de CO2 de CO2 como interior, funcidn
indicador de cognitiva.
ventilacidn
adecuada
(idealmente < 1000
ppm).

Bienestar del Encuestas de Administrar Medir la

Ocupante
(Subjetivo)

Satisfaccion

encuestas a los
ocupantes sobre su
percepcion del

"condicion de la
mente" vy la
satisfaccion
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confort térmico.

real.

Observacion

Observar si los

Identificar

Comportamental ocupantes recurren posibles dreas
a comportamientos de disconfort
de adaptacion no detectadas
extremos (ropa por mediciones.
excesiva,
ventiladores
personales).

Andlisis de Revisar registros de Identificar

Quejas/Reportes quejas relacionadas problemas
con el confort recurrentes y
térmico. areas de

mejora.

5.3. Impacto Esperado en el Bienestar del Ocupante

Al cumplir rigurosamente con los criterios del estandar de Confort Térmico, se anticipan
resultados positivos y tangibles para los ocupantes. Estos incluyen una mejora significativa
en el confort fisico y la relajacién, una mejor salud respiratoria debido a una calidad del
aire optimizada, un aumento notable en la concentracién y el rendimiento cognitivo, y una
mayor productividad general. Se espera una reduccidon del estrés y una sensacion general
de bienestar y satisfaccidon con el entorno construido, contribuyendo a una experiencia
humana mas plena y enriquecedora.

6 Conclusion: El Confort Térmico como Imperativo de la Arquitectura
Humanizada
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El confort térmico, como pilar fundamental de la Certificacion Confort, trasciende la mera
consideracién técnica para erigirse como un determinante esencial de la salud, la
productividad y el bienestar general de los individuos. El analisis presentado revela que los
entornos construidos deficientes imponen un costo econémico y social masivo, con

cientos de miles de millones de ddlares perdidos anualmente en productividad y gastos de
salud. Esta realidad transforma la prioridad del confort térmico y, por extension, del
diseio centrado en el ser humano, de un ideal deseable a un imperativo financiero y de
salud publica ineludible.

La Certificacion Confort se posiciona a la vanguardia de esta transformacion
arquitectdnica. Su metodologia, cimentada en mas de tres décadas de experiencia y el
conocimiento de 250 expertos en campos como la neuroarquitectura y la medicina, le
confiere una legitimidad cientifica y multidisciplinaria sin igual. Este enfoque permite a la
Certificacion Confort ir mas alld de las certificaciones "verdes" tradicionales, que se
centran principalmente en el impacto ambiental, para priorizar explicitamente el
bienestar holistico y la felicidad humana. La capacidad de la Certificacién Confort para
traducir la experiencia subjetiva del confort en criterios objetivos y medibles a través de
"pruebas técnicas y cientificas" es una ventaja competitiva crucial, ofreciendo un
argumento de negocio sélido para su adopcidn.

El estandar de Confort Térmico de la Certificaciéon Confort no es un elemento aislado, sino
una parte integral de un sistema interconectado de once estandares que buscan una
sinergia para optimizar la experiencia humana. Al integrar conocimientos neurocientificos
y psicoldgicos en este estandar, la Certificacion Confort no solo participa en el cambio de
paradigma de una arquitectura "técnica" a una "humanizada", sino que lo lidera
activamente, redefiniendo lo que el "confort" significa realmente en el entorno
construido. Al abordar tanto los aspectos técnicos como los perceptivos y emocionales del
confort térmico, la certificacion asegura que los edificios no solo funcionen
eficientemente, sino que también nutran y mejoren la vida de sus ocupantes.

En ultima instancia, lograr un confort térmico dptimo es un imperativo econémico y social
gue se alinea con la vision mas amplia de la arquitectura humanizada: crear espacios que
fomenten la felicidad, la salud y un profundo sentido de pertenencia.

La Certificacién Confort proporciona el marco riguroso y basado en evidencia para hacer
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realidad esta vision en el futuro del disefio.




