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Confort Formal: cd6mo moldear el

bienestar, la productividad y el C
comportamiento en entornos

construidos

Este capitulo profundiza en el profundo impacto de la forma arquitecténicay la
organizacién espacial en la experiencia humana, un componente crucial de la Certificacion
de Confort para edificios. Mas alla de las métricas técnicas convencionales, esta
exploraciéon examina cémo la forma y la estructura de los entornos construidos influyen
fundamentalmente en el bienestar, la productividad y el comportamiento de sus
ocupantes. Este analisis se basa en investigaciones de vanguardia en neuroarquitectura y
psicologia ambiental, proporcionando a los certificadores una comprension detallada del
«Confort Formal» y perspectivas practicas para su evaluacion.

1. Introduccion al confort formal en la arquitectura

Esta seccidn establece una comprension integral del confort formal, diferenciandolo de
otros estandares de confort y destacando su contribucidn Unica al bienestar holistico en
entornos construidos.

1.1. Redefiniendo la comodidad: mas alla de la ausencia de incomodidad
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Tradicionalmente, la comodidad suele definirse como una sensacidn personal, una
“sensacién agradable de estar relajado y libre de dolor” o simplemente la ausencia de
malestar. Esta visién convencional sugiere que lograr el confort implica principalmente
aliviar estados fisicos o psicoldgicos negativos. Sin embargo, la Certificaciéon de Confort

para Edificios amplia significativamente esta definicién. Plantea que el confort no es
simplemente la ausencia de incomodidad, sino una mejora proactiva de la experiencia
humana, que va mas alla de la funcionalidad basica para fomentar activamente estados
fisicos y mentales positivos.

Esta comprension ampliada representa un cambio fundamental: de un modelo basado en
déficits, centrado en la solucion de las incomodidades existentes, a un modelo basado en
activos, que prioriza la promocién del bienestar general. En consecuencia, el estandar
Formal, dentro de este marco de certificacion, no se centra Unicamente en evitar formas
arquitectdnicas que puedan inducir sentimientos negativos o tensién fisica. En cambio,
enfatiza el disefio deliberado de formas que contribuyen activamente a estados
psicoldgicos y fisioldgicos positivos, promoviendo asi el bienestar, la productividad y la
salud. Esto eleva el estandar de un enfoque reactivo a uno proactivo, requiriendo que los
certificadores identifiquen y evalien elementos de disefio que mejoren activamente la
experiencia del ocupante, en lugar de simplemente garantizar la ausencia de impactos
negativos.

1.2. El concepto de confort formal: estética, disefio y atmadsfera

La comodidad formal, en un contexto arquitectdnico, trasciende la mera estética para
abarcar como los principios fundamentales del disefio de un edificio (su distribucion,
simetria, detalles intrincados y organizacién espacial general) contribuyen al estado
psicolégico y fisioldgico del usuario.

El desafio en el disefio a menudo radica en encontrar un equilibrio entre estilos, quizas
incorporando elementos formales de manera selectiva o mezclando materiales y paletas
de colores para lograr el ambiente deseado. Para la Certificacién de Confort, el aspecto

crucial del Confort Formal no es prescribir un estilo sobre otro. Se trata, mas bien, de




CONFORT

certificacién

comprender como cualquier lenguaje formal elegido —ya sea simétrico, angular, organico
o de planta abierta— impacta en el bienestar, la productividad y el comportamiento de los
ocupantes. Por lo tanto, el Confort Formal se define por el disefio intencional de formas

arquitectodnicas para crear experiencias humanas especificas y deseadas, ya sea elegancia,

relajacidon, concentracidon o una mayor conexion social. La eficacia de la forma elegida para
lograr estos resultados centrados en el ser humano es primordial, mas que su mera
clasificacion estética.

1.3. El imperativo holistico: conectar el disefio técnico con la experiencia humana

El disefio de nuestro entorno construido ejerce una profunda influencia en nuestra salud y
bienestar, con implicaciones a largo plazo para nuestra calidad de vida. Esta perspectiva se
alinea con la comprensidon de que los edificios no sdlo sirven como refugios funcionales
sino también como poderosos modeladores del pensamiento humano, el bienestar fisico y
mental, las capacidades cognitivas y las emociones.

La Certificacién Confort, aborda especificamente la “arquitectura elegida” de los espacios,
reconociendo que el disefio puede “empujar” sutilmente a las personas hacia formas mas
saludables de vivir e interactuar. Esto implica que la forma arquitecténica no es un mero
elemento estatico, sino un mecanismo dindmico de influencia conductual.

La observacién de que el disefio puede influir en el comportamiento del ser humano,
sugiere que diseiios formales especificos pueden incentivar implicitamente ciertas
acciones o estados, como el movimiento fisico, la interaccion social o la relajacién. Esto
eleva el Confort Formal mas alla de un estado pasivo de comodidad, a un agente activo
que influye en el comportamiento y el bienestar de los ocupantes.

Este concepto se alinea con la famosa observacién de Winston Churchill: "Damos forma a
nuestros edificios y luego nuestros edificios nos dan forma a nosotros". La profunda
implicacion es que los edificios, a través de su disefio formal, pueden guiar implicitamente
a sus ocupantes hacia comportamientos mas saludables, productivos y socialmente mas

conectados. Esto convierte al Confort Formal en una herramienta poderosa para la salud
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publica a escala arquitectdnica, ya que permite a arquitectos y certificadores considerar
como la forma de un edificio puede promover proactivamente los resultados humanos
deseados, convirtiéndolo en un componente vital de un estandar integral de confort.

2. Laciencia fundamental: neuroarquitectura y psicologia
ambiental

Esta seccién establece las bases cientificas para comprender el confort formal, explorando
como el cerebro y la psique humanos responden a las formas arquitectdnicas.

2.1. Principios basicos de la psicologia arquitectdnica y la neuroarquitectura

La psicologia arquitectdnica y la neuroarquitectura son campos interdisciplinarios
dedicados a estudiar el profundo impacto de los entornos construidos en la psique
humana, las respuestas fisioldgicas y los procesos cognitivos. Esta bien documentado que
las personas pasan una parte importante de su vida (entre el 80 % y el 90 %) en interiores,
rodeadas de diversos elementos como colores, luces artificiales, configuraciones
espaciales, muebles, suelos, techos y formas. Estos elementos, en conjunto, afectan la
personalidad, los patrones de pensamiento, el bienestar fisico y mental, las capacidades
cognitivas y el estado emocional de una persona.

Un principio fundamental de estos campos es que el cerebro humano esta
intrinsecamente programado para responder a sefiales espaciales especificas. La
neuroarquitectura, en particular, aprovecha conocimientos cientificos para crear entornos
gue mejoran el bienestar, la productividad y la calidad de vida en general al comprender
estas respuestas cerebrales inherentes.

Esto incluye la investigacién de cdmo determinadas caracteristicas arquitectdnicas

influyen en la funcién cerebral, con estudios que utilizan técnicas avanzadas de imagenes
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cerebrales como fMRI o EEG para revelar estos impactos neuronales.

La observacién de Winston Churchill: "Damos forma a nuestros edificios y luego nuestros
edificios nos dan forma a nosotros", encuentra una fuerte corroboracién en la
neurociencia y la psicologia contempordneas. Las investigaciones indican que las células

especializadas dentro de la regién hipocampal de nuestro cerebro estan especificamente
en sintonia con la geometria y la disposicién de los espacios que habitamos, lo que influye
directamente en nuestro estado de dnimo y bienestar general.

Este paradigma de "los edificios nos moldean" implica una relacién continua y reciproca
entre los seres humanos y su entorno construido. La forma arquitectdnica no es un
atributo estatico, sino parte de un proceso dinamico de cocreacion, donde la estructura
del edificio influye continuamente en el estado interno y el comportamiento del ocupante.
A su vez, la respuesta continua del ocupante moldea su experiencia de la forma.

Esta perspectiva desplaza el enfoque de una evaluacién puramente objetiva de la forma a
una subjetiva y experiencial, aunque basada en respuestas neurofisiolégicas medibles. Por
lo tanto, el Confort Formal se entiende como el disefo para esta interaccién continua y
dindmica, donde las propiedades inherentes de la forma desencadenan respuestas
cerebrales predecibles, aunque individualmente variables, que conducen a resultados
emocionales, cognitivos y conductuales especificos.

Esto significa que el Confort Formal no se trata solo de la apariencia de un edificio, sino de
lo que hace consistentemente para y por sus ocupantes a lo largo del tiempo. En
consecuencia, los certificadores deben considerar los efectos acumulativos a largo plazo
de los elementos de disefio formal sobre los ocupantes, en lugar de centrarse Unicamente
en su atractivo estético inmediato, lo que requiere una comprension de los mecanismos
neurofisioldgicos subyacentes.

El concepto de “arquitectura consciente” surgié de la psicologia arquitectdnica y se centra
en el disefio de espacios que promuevan activamente la atencién plena, fomentando asi
un comportamiento sostenible y mitigando los problemas de salud. Estos disefios se
caracterizan por la organicidad de las formas, la sensacion de apertura lograda a través de
espacios interiores y exteriores, la incorporacion de movimiento horizontal y vertical, la

utilizacion de iluminacion natural y el uso de colores en tonos tierra y materiales naturales
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como madera y piedra. Un principio fundamental que guia la neuroarquitectura es el
disefio centrado en el ser humano, que exige que cada decisién de disefio esté guiada por
una consideracion exhaustiva de las necesidades, preferencias y emociones del usuario
final, y de cdmo se utilizara el espacio y quién lo utilizara.

2.2, El impacto psicoldgico y fisioldgico de las formas y figuras arquitecténicas

Las propiedades geométricas de los espacios arquitecténicos ejercen una profunda
influencia en las respuestas psicoldgicas y fisiolégicas humanas. La dicotomia entre formas
curvas y angulares resulta particularmente reveladora en este sentido.

La dicotomia de curvas vs. angulos:

e Curvas: Las formas curvas se asocian frecuentemente con sensaciones de comodidad,
seguridad, naturalidad y relajacidon. Estas formas pueden reducir eficazmente el
estrés al facilitar la respuesta del cerebro a las amenazas, ya que a menudo imitan
formas orgdnicas que se encuentran en la naturaleza, como colinas onduladas o la
suave curva de un rio.

Los estudios demuestran que las habitaciones con elementos curvos generan un
mayor afecto positivo, un menor afecto negativo y una menor excitacidn fisiologica,
como lo demuestran las frecuencias cardiacas mas bajas, en comparacion con las
habitaciones rectangulares. Ademas, se ha demostrado que los entornos curvos
promueven una mayor produccidn creativa. Esta preferencia por la curvatura parece
ser una tendencia humana innata y universal, que se extiende mas alld de las formas
abstractas a diversos dominios del disefio. Los disefios curvos se perciben como mas
agradables y bellos, activando regiones del cerebro asociadas con las emociones vy la
recompensa. Ademas, la fluidez de las formas curvas fomenta una sensacion de flujo
natural y movimiento orgdnico dentro de los espacios.

e Angulos: Por el contrario, las lineas rectas y los angulos agudos transmiten una

sensacion de claridad, orden, estructura y energia. Pueden crear una impresiéon de
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modernidad, sofisticacion y eficiencia, lo que los hace adecuados para espacios de
trabajo o dreas que exigen atencidn concentrada. Sin embargo, una dependencia
excesiva de las formas angulares puede llevar a percepciones de rigidez y frialdad. Las
investigaciones indican que los disefios angulares pueden activar el centro de

percepcion de amenazas del cerebro, lo que posiblemente se deba a una respuesta
evolutiva para percibir los angulos agudos como peligros potenciales.

e Balance: Los disefios mads efectivos a menudo implican una combinacidn juiciosa de
curvas y angulos, creando un interior armonioso y dindmico que se siente acogedor y
bien definido. El impacto general de un espacio es el resultado de equilibrar varios
elementos de disefio, donde la iluminacion, los materiales, las paletas de colores y la
eleccién de los muebles pueden suavizar eficazmente la dureza percibida de las lineas
definidas.

La influencia de la geometria fractal y los patrones naturales en el bienestar:

Los fractales son patrones intrincados que presentan autosimilitud a diferentes escalas, lo
que significa que repiten su estructura basica con aumentos cada vez menores. Estos
patrones, complejos pero inherentemente simples, abundan en la naturaleza y aparecen
en todo, desde costas y montaias hasta hojas y copos de nieve. Su belleza y eficiencia
inherentes han inspirado a arquitectos a lo largo de la historia, con patrones fractales
presentes en la arquitectura isldmica tradicional, disefios vernaculos y obras modernas de
figuras como Zaha Hadid y Antoni Gaudi.

Se ha demostrado que la arquitectura fractal casi natural promueve el bienestar fisico y
mental. Los estudios indican que los patrones fractales estimulan una sensacién de calma
y una conexién profunda con la naturaleza, un fendmeno conocido como biofilia. Esta
respuesta positiva se atribuye a la estructura duradera del cerebro humano, que se ha
mantenido en gran medida constante desde tiempos prehistéricos, lo que genera una
afinidad innata por estos patrones naturales. Mas alla de sus beneficios estéticos y
psicoldgicos, los fractales también cumplen funciones funcionales en la arquitectura,
como optimizar el flujo de aire, la distribucion de la luz y el confort térmico, mejorando asi

la eficiencia energética y la resiliencia de los edificios.
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Fotografia. Arquitectura Fractal

La preferencia constante por las formas curvas y el efecto calmante de los fractales
sugieren una profunda afinidad neurobiolégica por las formas que imitan los entornos
naturales. Esto indica que el Confort Formal esta profundamente arraigado en nuestra
historia evolutiva, donde las formas naturales probablemente indicaban seguridad,
refugio y disponibilidad de recursos.

Al integrar geometrias biomérficas (curvas) y fractales en el disefio arquitectdnico, los
arquitectos pueden conectar con una sensacion innata y subconsciente de seguridad y
bienestar, fomentando una forma primaria de confort que trasciende las preferencias
aprendidas o culturales. Esto representa un aspecto poderoso y universal del Confort
Formal, lo que implica que los certificadores deben priorizar los disefios que incorporan
estos elementos biomoérficos y fractales, reconociendo su impacto fundamental en la
neurofisiologia y los estados psicolégicos humanos, estableciendo asi un criterio universal
para el Confort Formal.

Tabla 7.1: Impactos psicoldgicos y fisiologicos de las formas arquitectonicas (curvas vs.

angulos)
Caracteristica Formularios Impacto Impacto Implicaciones del
asociados psicolégico fisiolégico disefio para la
comodidad

formal
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Comodidad y
seguridad

Curvas, formas
organicas,
contornos
redondeados

Evoca comodidad,
seguridad,
naturalidad,
relajacion; reduce
el estrés al
facilitar la
respuesta a las
amenazas; se
percibe como
agradable y bello;
fomenta el flujo y

Disminuye la
excitacion
fisioldgica
(frecuencia
cardiaca); activa
areas del cerebro
asociadas con las
emocionesy la
recompensa.

Priorizar los
espacios
destinados a la
relajacion, la
curacion, el
trabajo creativo y
el bienestar
general; ideal
para areas
residenciales, de
atencién médicay

el movimiento comunes.
organico.
Orden y eficiencia Angulos, lineas Transmite Puede activar el Adecuado para

rectas, patrones
geométricos

claridad, orden,
estructura,
energia; crea
sensacion de
modernidad,
sofisticacién y
eficiencia; puede
utilizarse para
enfatizar el
propdsito o el
drama.

centro de
percepcion de
amenazas del
cerebro si se usa
en exceso; puede
conducir a
percepciones de
rigidez o frialdad.

espacios de
trabajo, entornos
educativos y dreas
que requieran
concentracion o
circulacion clara;
equilibre con
elementos mas
suaves
(materiales,
iluminacion) para
mitigar posibles
efectos negativos.

Creatividad

Curvas

Mayor produccion
creativa.

Incorporar en
estudios
creativos, zonas
colaborativas y
espacios
educativos para
fomentar el
pensamiento
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innovador.

Animo Curvas Mayor afecto Uselo para
positivo, menor promover estados
afecto negativo. emocionales
generales

positivos en
diversos entornos.

2.3. La dimensidn sensorial: materiales, texturas y proporcion en el confort
formal

La experiencia sensorial de un entorno construido, en particular a través de sus
materiales, texturas y proporciones, desempena un papel crucial en la definicién del
confort formal. Estos elementos no son meras decisiones estéticas; influyen directamente
en las emociones y las funciones cognitivas de los usuarios.

Materiales y su impacto:

e Maderay ladrillo ocre: Se ha demostrado que los entornos que incorporan madera y
ladrillo ocre mejoran significativamente los estados emocionales, fomentando la
relajacidn, las experiencias positivas y una mayor creatividad. Estos materiales activan
el sistema nervioso simpatico, lo que indica una mayor excitacion emocional y
respuestas emocionales mas fuertes, que contribuyen a una atmdésfera calida y
natural.

e Hormigodn y pintura blanca: Por el contrario, se ha descubierto que los entornos
dominados por el hormigdn y la pintura blanca mejoran significativamente el
funcionamiento cognitivo, promoviendo la estabilidad emocional y el pensamiento

racional, lo que a su vez mejora la concentracion y la eficiencia educativa. Estos
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materiales contribuyen a aumentar el estado de alerta y la concentracion, y sus
texturas visuales sencillas reducen la carga cognitiva.'*Si bien es beneficioso para
tareas que requieren concentracion, la exposicion prolongada a estos materiales
podria generar estrés emocional si no se equilibra.

e Uso combinado: Las investigaciones sugieren que una combinacidn estratégica de
materiales es crucial para crear espacios efectivos y confortables. El hormigény la
pintura blanca pueden servir como materiales principales para areas que requieren
concentracion, mientras que la madera vy el ladrillo ocre pueden utilizarse como
materiales complementarios para brindar calidez y comodidad, asi como en areas
disefadas para la interaccion social o la relajacion.

Las respuestas fisioldgicas y cognitivas especificas a los diferentes materiales demuestran
que el Confort Formal no se limita a la forma visual, sino también a su materialidad. La
seleccién del material, a través de sus propiedades visuales y tactiles, actia como un
modulador directo de la actividad del sistema nervioso auténomo, influyendo en la
frecuencia cardiaca, su variabilidad y los patrones de ondas cerebrales (p. €j., las ondas
beta).

Esto significa que el Confort Formal debe considerar el impacto neurofisioldgico de la
eleccidon de materiales como parte integral de la forma del edificio. Un edificio con una
forma geométrica "buena" pero con materiales "inapropiados" para su propdsito previsto
no lograria un Confort Formal éptimo. Por lo tanto, los certificadores deben evaluar la
seleccién de materiales no solo en términos de sostenibilidad o durabilidad, sino también
por su impacto neurofisioldgico y psicolégico especifico en los ocupantes, garantizando
gue los materiales se ajusten a la funcidn prevista y a los resultados emocionales y
cognitivos deseados del espacio.

Texturas: La textura afade profundidad e interés tactil a un espacio, influyendo
profundamente en cdmo se percibe. Las superficies lisas y brillantes pueden evocar una
sensacion de frialdad y formalidad, mientras que las texturas rugosas y naturales tienden
a resultar mds acogedoras y reconfortantes. Ademads, se ha demostrado que las texturas
intrincadas, como las que se encuentran en el ladrillo ocre y la madera, captan

eficazmente la atencidon y provocan respuestas emocionales distintas.
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Proporcion y escala: El cerebro humano exhibe una preferencia natural por ciertas

proporciones, especialmente la "proporcidén durea", que puede hacer que un espacio se

sienta inherentemente mds armonioso y estéticamente agradable. La escalay la

proporcién adecuadas son vitales para mejorar la comodidad de una habitacién,

permitiendo que se sienta intimamente cerrada o expansivamente abierta, dependiendo

de la intencidn de disefio especifica y la experiencia deseada.

Tabla 7.2: Influencia de los materiales de construccion en los estados emocionales y

cognitivos

ocre

experiencias
positivas, calidez,
mayor
creatividad,
mayor excitacion

pensamiento
divergente; puede
aumentar la carga
cognitiva debido a
las texturas

nervioso
simpatico
(aumento de SCL,
ST); ondas alfa
ligeramente mas

Tipo de material Impacto Impacto cognitivo Respuestas Uso
emocional primario fisioldgicas recomendado
primario asociadas para comodidad
formal
Madera y ladrillo Relajacion, Promueve el Activa el sistema Areas para la

relajacion, el
trabajo creativo,
la interaccion
social o donde se
desee un

pintura blanca

emocional, calma;
potencial de
estrés emocional
si se prolonga o
desequilibra.

mejorada, mayor
estado de alerta,
concentracion,
pensamiento
racional, mejor

frecuencia
cardiaca (FC),
variabilidad de la
frecuencia
cardiaca (VFC -

emocional. intrincadas. bajas (relajacién); ambiente célido y
aumento de la natural (por
respuesta pupilar. ejemplo, salones,

estudios

creativos,

comedores).
Hormigén y Estabilidad Funcién cognitiva Aumento de la Materiales

primarios para
espacios que
requieren alta
concentracion,
tareas analiticas y
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enfoque, SDNN, RMSSD); estabilidad
eficiencia ondas beta mas emocional (por
educativa; carga altas (estado de ejemplo, oficinas,
cognitiva reducida alerta, atencion aulas,

debido a texturas enfocada). laboratorios).
simples.

3. Confort formal y bienestar humano

Esta seccién detalla como los principios de confort formal contribuyen directamente a la
salud mental, emocional y fisica de los ocupantes del edificio.

3.1.  Cultivando la salud mental y emocional a través del diseiio

El disefio arquitectdnico juega un papel fundamental en la configuracién de la salud
mental y emocional de las personas dentro de los entornos construidos.

Los entornos construidos afectan significativamente el pensamiento humano, el bienestar
fisico y mental, y las emociones. Un objetivo principal de la psicologia arquitecténica es
disefiar espacios que reduzcan activamente la ansiedad y promuevan el bienestar general.
Las investigaciones indican que las personas se ven fuertemente afectadas por las
fachadas de los edificios; las fachadas complejas e interesantes tienden a provocar
respuestas emocionales positivas, mientras que las simples y monétonas pueden tener un
impacto negativo, lo que lleva a una disminucidn de la excitacion y el estado de animo.
Esta observacion se alinea con el concepto de que la complejidad visual que se encuentra
en los entornos naturales actia como un "balsamo mental", proporcionando efectos
restauradores.

Por el contrario, la actividad visual excesiva, a menudo percibida como desorden, es una
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fuente importante de estrés. Esta respuesta tiene sus raices en nuestra historia evolutiva;
nuestros cerebros, desarrollados hace milenios, examinan continuamente el entorno en
busca de posibles amenazas. Un espacio visualmente complejo y desorganizado dificulta
este proceso de andlisis, lo que aumenta la carga cognitiva y el estrés. Por lo tanto, crear

espacios con una cantidad equilibrada y cuidada de colores, formas y patrones puede
reducir el estrés de manera efectiva. La preferencia por la complejidad visual en las
fachadas, aunado a la tensidn causada por el desorden, revela una comprensiéon matizada
del orden en el Confort Formal.

Esto sugiere que el Confort Formal requiere de una riqueza visual atractiva y estimulante,
similar a un entorno natural o una fachada interesante, pero no abrumadora ni caética
como el desorden. Esto implica que el «orden» en este contexto no se refiere al
minimalismo, sino a una disposicién comprensible y armoniosa de diversos elementos que
el cerebro puede procesar sin una carga cognitiva excesiva. En consecuencia, los
certificadores deben evaluar si el disefio formal proporciona sefiales visuales estimulantes
gue se integren armoniosamente, evitando tanto la monotonia como el caos
desorientador, y evaluando la calidad de informacion visual, mas allad de sélo su cantidad.

Promoviendo el estado de dnimo positivo y la estabilidad emocional:

La arquitectura influye directamente en el estado de animo. Las areas disefiadas
cuidadosamente, como las salas de relajacién exclusivas para el personal o las dreas de
espera de pacientes con niveles de luz y color adecuados, han demostrado tener efectos
beneficiosos en el bienestar.

Las habitaciones con bordes curvos y contornos redondeados generalmente provocan
sentimientos mas positivos que las habitaciones rectangulares con bordes afilados.
Especificamente, las habitaciones curvas generan un mayor afecto positivo, un menor
afecto negativo y una menor activacion fisiolégica.

La eleccion de materiales especificos también influye significativamente en el estado de
animo: la maderay los ladrillos ocres tienden a fomentar la relajacion y las experiencias
positivas, mientras que el hormigdn y la pintura blanca promueven la estabilidad

emocional y el pensamiento racional. Las paletas de colores juegan un papel importante
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en la creacidn de la atmodsfera; los colores neutros o suaves pueden evocar un ambiente
formal, mientras que los tonos mas cdlidos o los toques de color divertidos introducen un
ambiente mas informal. Se sabe que los tonos calidos como los rojos y los amarillos
evocan energia y entusiasmo, mientras que los tonos frios como los azules y los verdes

promueven la calmay la relajacion.

La respuesta emocional positiva constante a las formas curvas, los materiales naturales y
las paletas de colores especificas demuestra que el confort formal estd intrinsecamente
vinculado a la creacion de entornos que minimizan la amenaza percibida y maximizan la
sensacion de seguridad y pertenencia. Estos elementos formales actian como sefiales
ambientales que, subconscientemente, indican seguridad al cerebro primario, reduciendo
asi el estrés basal y fomentando un estado que favorece el estado de animo positivo y la
estabilidad emocional.

El cerebro humano, al haber evolucionado en entornos naturales, interpreta estas sefiales
formales de forma subconsciente. Las formas que imitan la naturaleza o carecen de
bordes afilados y potencialmente peligrosos indican seguridad, lo que reduce el estado de
alerta del cerebro, libera recursos cognitivos y promueve una sensacion de calmay
bienestar. Por lo tanto, los certificadores deben evaluar los elementos de disefio formal
por su capacidad inherente para transmitir seguridad y tranquilidad, reconociendo que
esta sensacién fundamental de seguridad es fundamental para cultivar estados
emocionales positivos, que van mas alla de la mera estética y alcanzan la comodidad
psicolégica fundamental.

3.2. Mejora de la salud fisica y la recuperacion

El diseiio arquitectdnico, a través de sus elementos formales, contribuye
significativamente a la salud fisica y acelera los procesos de recuperacién.

El impacto del disefio en los ritmos circadianos y el suefo:

Como hemos visto, La luz natural es una herramienta excepcionalmente poderosa en la
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neuroarquitectura, ya que desempefa un papel crucial en la regulacién de nuestros ritmos
circadianos, que a su vez afectan profundamente nuestro estado de dnimo vy
productividad. Las interrupciones en la exposiciéon a la luz y la oscuridad, como las
causadas por horarios de trabajo irregulares o viajes transmeridianos, pueden

desincronizar los ritmos bioldgicos internos, lo que afecta gravemente nuestra capacidad
de dormir y despertar en los momentos adecuados. Por lo tanto, la provisién de
abundante luz natural dentro de los espacios construidos es esencial para anclar los
ritmos circadianos. Las personas prefieren constantemente los espacios iluminados por el
dia a los que carecen de luz natural, incluso los sistemas de iluminacién artificial que
cambian dindmicamente a lo largo del dia para imitar los ritmos de la luz natural pueden
ser muy beneficiosos.

Acelerando la curacién y reduciendo el dolor:

El acceso a la naturaleza, ya sea a través de vistas exteriores o jardines terapéuticos
integrados, ha sido una estrategia de disefio reconocida para promover la curacién desde
la antigua Grecia. Estudios empiricos han demostrado que los pacientes con vistas a
paisajes naturales se recuperan mas rapidamente de la cirugia y requieren menos
analgésicos en comparacion con aquellos cuyas vistas se limitan a una pared de ladrillos.

El disefio biofilico, al fomentar una conexidon entre los humanos y la naturaleza dentro de
los entornos construidos, ayuda directamente en la recuperacién de la enfermedad. La
incorporacion de elementos naturales en interiores puede reducir significativamente los
niveles de estrés y ansiedad al crear entornos calmantes y restauradores. La industria de
la salud, en particular, se beneficiara sustancialmente del disefio biofilico, con
investigaciones que indican reducciones en los tiempos de recuperacion posoperatoria en
un 8,5% y una disminucion en la necesidad de analgésicos en un 22%. Ademas, las
distracciones positivas, como el arte visual atractivo o las vistas de movimiento
estocastico como aves o polinizadores, pueden reducir eficazmente los factores
estresantes e incluso influir positivamente en los sistemas fisioldgicos, incluida la presion
arterial.

La evidencia consistente que demuestra que la luz natural y las vistas de la naturaleza

aceleran la curacién y reducen el dolor, indica que el Confort Formal, a través de su
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organizacién espacial y fenestracion, influye directamente en la recuperacién fisioldgica.
Esto enfatiza que la relacion formal del edificio con su entorno externo, incluyendo la
colocacién de ventanas, la orientacion del edificio y la integracion de espacios verdes, es
un componente critico del Confort Formal, ya que facilita estas conexiones que

promueven la salud. Esto extiende el alcance del Confort Formal mas alla de la estética
interna para abarcar la interaccion del edificio con su sitio.

La capacidad de proporcionar abundante luz natural y vistas expansivas depende en gran
medida del disefio formal del edificio, especificamente su orientacion, el tamafio y la
colocacién de sus ventanas, y qué tan perfectamente se integra con el paisaje
circundante. Por lo tanto, los certificadores deben evaluar el disefio formal del edificio en
relacion con su sitio y entorno externo, evaluando qué tan efectivamente maximiza las
conexiones naturales beneficiosas para la salud y la recuperacién de los ocupantes. Esto
amplia la evaluacidn del Confort Formal para incluir la planificacidon urbanay las
consideraciones de integracion del sitio.

3.3. La integracidn del diseno biofilico para una mayor comodidad formal

El disefio biofilico es un enfoque poderoso que apunta a mejorar la conexion innata entre
los humanos y el mundo natural dentro de los entornos construidos, basado en la teoria
de la biofilia: la tendencia humana intrinseca a afiliarse con la naturaleza.

Los aspectos clave de un diseno biofilico eficaz incluyen la incorporacién de materiales
naturales como madera y piedra, formas orgdnicas y elementos de la naturaleza como
plantas y fuentes de agua. Esta filosofia de disefo busca crear entornos interconectados
que faciliten la interaccion regular y significativa con la naturaleza, fomentando las
conexiones emocionales con los espacios y mejorando los sentimientos de pertenencia
entre los ocupantes.

Los beneficios documentados del disefio biofilico son amplios e incluyen la reduccion del
estrés, la recuperacion acelerada de enfermedades, el aumento de la creatividad, la

mejora del estado de animo y el aumento de la productividad. Los beneficios fisioldgicos




CONFORT

certificacién

incluyen la reduccion de la presion arterial y la frecuencia cardiaca, la mejora de la
memoria y la mejora de la concentracion.

El disefio biofilico logra su mayor éxito cuando apela a multiples sentidos

simultdneamente: la vista, el olfato, el oido y la sensacién del flujo de aire. Incluso los
patrones inspirados en la naturaleza o las caracteristicas artificiales, como pinturas
naturales o el uso de patrones de la naturaleza (por ejemplo, la secuencia de Fibonacci),
pueden proporcionar beneficios significativos al aprovechar la capacidad del cerebro para
conectar materiales no vivos con formas naturales.

El éxito del disefio biofilico, incluso incorporando elementos artificiales, y la preferencia
constante por las formas curvas y fractales sugieren que el cerebro humano responde
positivamente a patrones y sefiales que imitan la naturaleza, no solo a la exposicion
directa a organismos vivos.

Esto implica que el Confort Formal puede aprovechar la biomimesis y las representaciones
abstractas de la naturaleza dentro de la forma del edificio, como fachadas fractales o
caminos de circulacién organicos, para evocar respuestas biofilicas, incluso en entornos
altamente urbanizados o restringidos donde el acceso directo a la naturaleza es limitado.

Esto expande la aplicacion de la biofilia mas alla de las plantas literales a la geometria
fundamental y el lenguaje visual del edificio mismo. Esto es particularmente crucial para
entornos urbanos o tipos de edificios especificos donde la integracién de elementos
naturales directos puede ser un desafio.

En tales casos, el Confort Formal aln puede brindar beneficios biofilicos a través de su
lenguaje de disefio inherente. Por lo tanto, los certificadores deben buscar la integracion
de geometrias y patrones naturales (biomimesis) dentro del disefio formal del edificio
como un aspecto significativo del Confort Formal, reconociendo su capacidad para evocar

una sensacion de conexidon con la naturaleza.
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Tabla 7.3: Principios clave y beneficios del disefio biofilico para la comodidad formal

Principio/Elemento

Descripcion

Beneficios para el
bienestary la
productividad

Relevancia para la
comodidad formal

Luz natural

Maximizar la
penetracion de la luz
diurna, regulando los
ritmos circadianos.

Mejora el estado de
animoy la
productividad
(serotonina); ancla los
ritmos circadianos;
reduce la fatiga y el
cansancio visual;
mejora los resultados
del aprendizaje.

La orientacion del
edificio, el tamafio y la
ubicacion de las
ventanas, los tragaluces
y los estantes de luz son
elementos de disefio
formal que optimizan la
luz natural.

Materiales naturales

Incorporando madera,
piedra y otros
materiales orgéanicos.

Fomenta la relajacion,
las emociones positivas,
la creatividad; crea
atmosferas acogedoras
y reconfortantes.

La seleccion de
materiales, una parte
intrinseca de la forma
del edificio, impacta
directamente en las
respuestas sensoriales y
emocionales.

Formas y figuras
organicas

Utilizando curvas, lineas
fluidas y geometrias
biomorficas.

Evoca comodidad,
seguridad, naturalidad;
reduce el estrés;
promueve la relajacién
y la creatividad.

La geometria
fundamental de la
estructura del edificio y
de los espacios
interiores influye
directamente en el
confort psicoldgico.

Caracteristicas del agua

Integracion de
elementos de agua
interiores o exteriores.

Calma la mente, reduce
la presion arterial y la
frecuencia cardiaca,
mejora la memoria y

El disefio formal puede
integrar fuentes de
agua en patios,
vestibulos o espacios
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aborda la
contaminacion acustica.

interiores, mejorando la
comodidad sensorial.

Plantas y espacios
verdes

Incorporando plantas
de interior, paredes
verdes, jardines
terapéuticos, vistas a la
naturaleza.

Reduce el estrés y la
ansiedad; ayuda a la
recuperacion de
enfermedades; estimula
la creatividad; mejora el
estado de animoy la
calidad del aire;
fomenta el sentido de
pertenencia.

El disefio formal dicta
oportunidades para
espacios verdes (por
ejemplo, patios,
jardines en azoteas) y
enmarca vistas a la
naturaleza a través de
fenestraciones.

Flujo de aire natural

Disefio para ventilacion
natural y circulacion del
aire.

Mejora la concentracion
y el rendimiento;
aumenta los niveles de
serotonina; proporciona
una sensacion de
frescura.

La distribucidn del
edificio, la colocacion
de las ventanas y el
disefo de la fachada
son elementos formales
que facilitan la
ventilacion natural.

Patrones inspirados en
la naturaleza

Utilizando fractales,
secuencias de Fibonacci
u otros patrones
naturales en el disefio.

Estimula la sensacion de
calma, la conexidn con
la naturaleza (biofilia);
mejora el bienestar;
puede mejorar la
eficiencia energética.

Los elementos formales
como fachadas,
patrones de pisos y
detalles arquitecténicos
pueden incorporar
geometrias fractales o
naturales.

Integracion
multisensorial

Apelando a multiples
sentidos (vista, oido,
olfato, tacto).

Proporciona mayores
sensaciones de
bienestar; crea una
experiencia mas rica e
inmersiva.

El disefio formal
orquesta la interaccién
de varios elementos
sensoriales para crear
un entorno cohesivo y
comodo.
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Estudios de caso sobre comodidad formal biofilica:

Numerosos proyectos ejemplifican la integracion exitosa de los principios biofilicos a
través del disefio formal, impactando directamente en los niveles de estrés, los procesos
de curacién, los entornos de aprendizaje y el bienestar general.

e El Proyecto de remodelacion del nucleo de la terminal del Aeropuerto Internacional
de Portland (PDX). Esta disefiado para imitar la luz natural que se filtra a través de un
bosque, incorporando amplios espacios verdes con arboles vivos y follaje nativo de
Oregdn. Esta eleccion de disefio formal busca crear una experiencia agradable y
relajante para los viajeros.

e El Ocho. En Bellevue, Washington, se encuentra una torre de oficinas de 26 pisos con
ventanales que brindan luz natural panordmica y vistas a la flora y vegetacién de
interior del estado de Washington. Este disefio busca atraer a los empleados e
impulsar la creatividad y la satisfaccion laboral.

e El Reemplazo del Sistema de Salud de Cordilleras. Un proyecto cerca de San
Francisco integra un disefo biofilico para mejorar los resultados de curacién del
paciente, siendo el acceso al exterior un elemento clave del disefio formal.

e El Centro de Washington para Jévenes Sordos y con Dificultades Auditivas. En
Vancouver, Washington, donde se incorporan elementos biofilicos, como pasillos mas
amplios para la comunicacidn visual. Esto reconoce el profundo impacto del disefio
formal en la salud, el bienestar, el comportamiento y el aprendizaje de los
estudiantes.

e Parque de las manzanas. En Cupertino, California, presenta un disefio circular icénico
gue maximiza la luz natural y se integra perfectamente con el paisaje circundante,
estableciendo un nuevo estandar para la arquitectura del lugar de trabajo a través de
su forma Unica.

e El Bosque vertical, en Milan, Italia, esta disefiado para combatir la expansion urbana
incorporando capas de vegetacidn en sus fachadas, creando la sensacién para los

ocupantes de vivir dentro de un bosque y al mismo tiempo reduciendo los niveles de
Cco2.
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e El Vibe Office, utiliza una piel de sombrilla de bambu, un elemento de diseiio formal,
para reducir la radiacion térmica y minimizar el consumo de energia, demostrando
una combinacion de disefio formal biofilico y sostenible.

Estos ejemplos demuestran colectivamente cémo las elecciones intencionales de disefio
formal (como disefios circulares, tamafios estratégicos de ventanas y la integracion de
espacios verdes) son fundamentales para lograr los beneficios multifacéticos del disefo
biofilico y, por extension, el confort formal.

4. Comodidad formal y productividad

Esta seccién analiza cdmo la forma arquitecténica y la organizacion espacial impactan
directamente en la productividad de los ocupantes y el desempefio cognitivo.

4.1. Optimizacion de espacios de trabajo mediante el disefio espacial

El disefio de un espacio de trabajo ejerce un impacto profundo en la productividad de los
empleados, la satisfacciéon laboral y el bienestar general. Comprender cdmo las formas
arquitectdnicas dan forma a estos resultados es fundamental para lograr el confort formal
en entornos profesionales.

Reevaluacion de los disenos de oficinas abiertas: desafios y soluciones para la
productividad:

A pesar de su amplia popularidad (segun se informa, el 70 % de los trabajadores
estadounidenses vivian en espacios con divisiones bajas o nulas en 2017), se ha
demostrado sistematicamente que los disefios de oficinas abiertas son perjudiciales para
la productividad.
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Las investigaciones indican que las oficinas abiertas provocan un aumento del 62 % en los
dias de enfermedad, el 54 % de los empleados de alto rendimiento las perciben como muy
distractoras, dan lugar a interrupciones cada tres minutos de media y se correlacionan con

una caida del 15 % en la productividad general.

De forma contraria a la intuicion, estos disefios a menudo no promueven la interaccién;
los estudios sugieren que las personas, en realidad, colaboran y se comunican mas cara a
cara a medida que sus oficinas se vuelven mds cerradas. La suposicién comun de que la
apertura fisica se traduce directamente en apertura organizacional es errénea; la
verdadera apertura en una empresa se logra eliminando las barreras al flujo de ideas y la
colaboracidn, en lugar de simplemente derribar muros fisicos.

La contradiccién de que las oficinas abiertas, disefiadas para fomentar la colaboracién, en
realidad la reduzcan, asi como la productividad, pone de relieve una falla critica en la
comprension del confort formal en relacion con las necesidades de comportamiento
humano.

Esto indica que la productividad y la colaboracidn no dependen Unicamente de la apertura
visual, sino mas bien de la provisidn de diversos entornos formales que satisfagan las
diversas demandas cognitivas, como el trabajo concentrado frente a la interaccién
colaborativa, y la necesidad de privacidad frente a la interaccidn social.

La falta de confort formal en las oficinas abiertas a menudo se debe a un desajuste entre
la forma rigida e indiferenciada del espacio y las complejas y dindmicas necesidades de
comportamiento de sus ocupantes. Esto significa que la productividad se maximiza
cuando la forma arquitecténica apoya la actividad especifica. Por lo tanto, los
certificadores deben evaluar la diversidad e idoneidad de los espacios formales dentro de
un edificio para dar cabida a una variedad de estilos de trabajo y necesidades cognitivas,

en lugar de asumir que una Unica distribucién formal se adapta a todos los requisitos.
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Diseno para diversos estilos de trabajo: recintos flexibles y variados:

Una posible solucién a los desafios que plantean los entornos de oficina abiertos es el
concepto de la "Maquina de Eudaimonia", un espacio de oficina éptimo tedrico propuesto

por el profesor de arquitectura David Dewane. Esta maquina consta de cinco espacios
secuenciales, cada uno meticulosamente disefiado para un aspecto diferente de la jornada
laboral, que abarcan desde galerias inspiradoras hasta salas para una profunda
concentracién. El objetivo general de este concepto es crear entornos que faciliten el
"profundo desarrollo humano", permitiendo a las personas alcanzar el maximo de sus
capacidades personales.

Optimizar el rendimiento de los empleados requiere una variedad de espacios y tipos de
recintos para adaptarse a distintos estilos de trabajo. Esto incluye proporcionar zonas
tranquilas para un trabajo profundo y concentrado, centros de colaboracién para
proyectos grupales y dreas de descanso dedicadas a la relajacién y el rejuvenecimiento
mental. Los disefios flexibles que fomentan la comunicacion y ofrecen espacios de trabajo
mas pequefios y privados para tareas sin distracciones son cruciales para un entorno de
trabajo completo y productivo.

La maquina de la eudaimonia y el llamado a disefios flexibles subrayan que la comodidad
formal en un entorno productivo se trata fundamentalmente de coreografia espacial. Esto
significa que la forma del edificio no debe ser monolitica, sino una secuencia o red
cuidadosamente disefiada de espacios formalmente diferenciados, cada uno optimizado
para una funcidn cognitiva o social especifica.

El confort formal se logra mediante la diferenciacidn y secuenciacién intencional de
formas para guiar a los ocupantes a través de una experiencia de trabajo dptima. Esto
implica que los certificadores deben buscar evidencia de diversidad espacial y
diferenciacién formal intencional dentro de un edificio, asegurando que el disefio
proporcione entornos formales apropiados para un espectro completo de actividades
humanas, desde la concentracién intensa hasta la lluvia de ideas colaborativa y la

relajacion.
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4.2, Rendimiento cognitivo y concentracion en entornos disefiados

La intrincada interaccion de luz, color y acustica dentro de un entorno construido influye
significativamente en el rendimiento cognitivo y la capacidad de concentracién, lo que los
convierte en componentes criticos del confort formal.

El papel de la luz, el color y la acustica en la funcion cognitiva:

e Luz: La luz natural es un factor potente en la neuroarquitectura, conocido por
mejorar el estado de animo y la productividad al incrementar los niveles de
serotonina. Desempefia un papel vital en la regulacién de los ritmos circadianos, que
a su vez inciden en los niveles de energia, el estado de dnimo y la productividad
general. La falta de luz natural en los espacios de trabajo puede provocar fatiga
visual, cansancio y una marcada reduccion de la productividad.

Los estudios en entornos educativos han demostrado que los estudiantes en aulas
con abundante luz natural progresaron significativamente mas rapido (un 20 % mas
rapido en matematicas y un 26 % mas rapido en pruebas de lectura) en comparacion
con sus compaferos en entornos con iluminacién artificial. Un diseio eficaz para la
luz natural implica la orientacién adecuada del edificio, el uso estratégico de
tragaluces, claraboyas y ventanas mas grandes, ademas de incorporar superficies
reflectantes para distribuir la luz mas profundamente en el edificio. Para tareas que
requieren un alto rendimiento cognitivo, la luz mas fria y brillante suele ser mas
efectiva, similar a la iluminacidn que se encuentra en los laboratorios o quiréfanos.

e Color: Los colores ejercen un impacto profundo en las emociones y los estados
cognitivos humanos. Se sabe que los tonos calidos, como los rojos y amarillos, evocan
energia y entusiasmo, mientras que los tonos frios, como los azules y verdes,
promueven la calma y la relajacién. Las investigaciones indican que colores y texturas
especificos estan asociados con resultados de aprendizaje anticipados. Por ejemplo,
la exposicién a una variedad de verdes puede mejorar el pensamiento creativo,
mientras que se ha demostrado que el color rojo degrada potencialmente el
rendimiento analitico.

e Acustica: Los niveles de ruido son un determinante critico de la funcion cognitiva e

influyen significativamente en la capacidad de los estudiantes para escuchar,
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aprender, pensar y desempenarse académicamente. En oficinas abiertas, los altos
niveles de ruido son especialmente perjudiciales para la concentraciony la
productividad de los empleados. Estrategias como reducir la reverberacién y el eco,
crear espacios silenciosos dedicados al trabajo concentrado y utilizar materiales que

absorban el sonido son cruciales para optimizar el confort acustico y favorecer la
concentracion.

La interaccion de la luz, el color y la acustica demuestra que el confort formal para el
rendimiento cognitivo supone un reto de integracién multisensorial. Esto indica que la
organizacién formal de las entradas sensoriales en un espacio, orquestada por la formay
la composiciéon de los materiales del edificio, determina directamente la capacidad del
cerebro para concentrarse o relajarse. Esto significa que el confort formal debe considerar
como la forma arquitectdnica gestiona y filtra la informacidn sensorial para crear un
entorno cognitivo éptimo.

Un disefio formal que optimiza eficazmente la luz para la concentracién, emplea colores
gue mejoran la atencidn y gestiona la acustica para garantizar un trabajo silencioso logra
con éxito el confort formal. En consecuencia, los certificadores deben evaluar como el
disefio formal del edificio integra y gestiona multiples entradas sensoriales para crear
entornos propicios para el rendimiento cognitivo, reconociendo que estos elementos son
interdependientes.

Ergonomia y diseiio centrado en el usuario para comodidad fisica y mental:

La ergonomia, un componente fundamental del disefio centrado en el usuario, implica
disefiar meticulosamente los espacios, centrandose en sus necesidades y
comportamientos especificos. Esto incluye la ubicacidn estratégica del mobiliario, el
equipo y la iluminacién para garantizar un uso comodo y eficiente. Mas alla de la mera
comodidad fisica, el disefio ergondmico de espacios también se centra en el bienestar
emocional y mental.

Factores como la seleccidn de colores, los esquemas de iluminacion y el uso de diversos
materiales influyen significativamente en la atmdsfera general de un lugar y en el estado
de animo de sus usuarios. Por ejemplo, incorporar luz natural, vegetacion y colores

relajantes en un edificio de oficinas puede tener un impacto profundamente positivo en el
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bienestar y la productividad de los empleados.

5. Comodidad formal y modelado del comportamiento

Esta seccién explora como la forma arquitectdnica guia e influye activamente en el
comportamiento humano, desde los patrones de movimiento hasta las interacciones
sociales y las respuestas emocionales.

5.1. Guiar el movimiento, la interaccién y la cohesién social

La forma arquitectdnica es un poderoso comunicador no verbal que guia sutilmente el
comportamiento humano dentro de los entornos construidos.

Edificios legibles y seiializacion:

Una sensacién persistente de pérdida o desorientacién puede afectar profundamente la
experiencia que una persona tiene de una ciudad o un edificio.

Para contrarrestar esto, es crucial disefiar edificios legibles. Esto implica incorporar puntos
de referencia visuales distintivos, establecer una jerarquia espacial clara y crear
distinciones de escala y detalle entre corredores y senderos. Una senalizacion clara e
intuitiva facilita la identificacién de rutas y destinos, reduciendo la carga cognitiva y el
estrés asociados a la navegacion.

El impacto negativo de la desorientacidn y la importancia de los "edificios legibles" revelan
gue el Confort Formal abarca la facilidad cognitiva de navegacion. Esto indica que la forma
de un edificio, a través de su organizacidn espacial y sus sefiales visuales, actia como un
sistema de comunicacion no verbal que facilita o dificulta el movimiento intuitivo y la

comprension del entorno.




CONFORT

certificacién

Un edificio formalmente cdmodo es aquel que resulta legible para sus ocupantes, lo que
reduce la carga cognitiva y el estrés asociados a la orientacidn. Esto significa que la forma
del edificio, su distribucién interna y las seiales visuales integradas en su forma
determinan directamente la facilidad con la que una persona puede comprendery

navegar por el espacio.

Un edificio formalmente cémodo guia implicitamente el movimiento y reduce la ansiedad
al aclarar su légica espacial. Esto representa un mecanismo directo de modelado del
comportamiento, donde la propia forma comunica las reglas del movimiento. Por
consiguiente, los certificadores deben evaluar la legibilidad y la navegabilidad intuitiva del
diseio formal de un edificio, garantizando que su organizacion espacial facilite una
orientacién clara y minimice el potencial de estrés y frustracion de los ocupantes.

Disefio para la conexion social y la comunidad:

La arquitectura desempena un papel fundamental en la creacién de espacios que
fomentan la interaccién humana. Los espacios publicos, como los parques y los mercados
al aire libre, son excelentes ejemplos donde un disefio reflexivo puede alentar a las
personas a reunirse y formar conexiones sociales, mejorando asi el bienestar general y
fortaleciendo los lazos sociales dentro de las comunidades. El aislamiento social se
reconoce cada vez mas como un factor de riesgo importante para diversas enfermedades.
El disefio arquitectdnico puede combatir esto activamente al organizar objetos y
artefactos en espacios publicos de maneras que sutilmente "empujen" a las personas a
acercarse fisicamente y fomenten la conversacion, un proceso conocido como
"triangulacion".

El concepto de "triangulacidn" y el énfasis en los espacios de interaccion demuestran que
la comodidad formal se extiende a la dimension social del comportamiento humano. Esto
indica que la forma arquitectdnica puede actuar como un "condensador social",
orquestando sutilmente la proximidad humana y los patrones de interaccion.

Esto implica que el Confort Formal no se trata solo del bienestar individual, sino también
del fomento bienestar colectivo mediante el disefio de formas que faciliten vinculos
sociales significativos y la cohesion comunitaria, combatiendo directamente el estrés

social urbano. La disposicion fisica de las formas, como la configuracion de los asientos, los
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caminos y el disefio de las areas abiertas, influye directamente en la forma en que las
personas se encuentran e interactuan. Esto significa que la forma de los espacios publicos
o comunitarios puede inhibir o fomentar la conexidn social.

En este contexto, la comodidad formal se logra cuando el disefio de estos espacios
promueve activamente los comportamientos sociales deseados. Por lo tanto, los
certificadores deben evaluar el disefio formal de las dreas comunes por su potencial para
fomentar la interaccidn social, considerando como la configuracién espacial, la disposicién
del mobiliario y las sefiales visuales fomentan la conexion y reducen el aislamiento social.

5.2. Evocando admiracion, pertenencia y seguridad a través de la forma
arquitectdnica

Las formas arquitectdnicas poseen una profunda capacidad para provocar una amplia
gama de respuestas emocionales, incluida una sensacidon de asombro.

Arquitectura imponente:

La arquitectura monumental religiosa, por ejemplo, suele emplear factores estructurales
como la gran escala, la verticalidad, la altura vertical y los techos elevados para abordar
los sesgos sensoriales y provocar deliberadamente sentimientos de asombro en los
visitantes.

Un ejemplo notable es el Instituto Salk, donde el diseiio de Louis Kahn, en colaboracién
con Jonas Salk, encarna tanto el rigor cientifico como la grandeza poética. Se ha observado
gue este entorno influye en los estados cognitivos y emocionales, inspirando, como es
bien sabido, avances en la investigacidn de Salk sobre la polio.

Sentido de pertenencia:

El disefio biofilico, por su propia naturaleza, mejora los sentimientos de pertenenciay

conexion entre las personas y su entorno. Ademas, crear un entorno equitativo y de
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apoyo, donde las personas se sienten respetadas y sus pensamientos y opiniones son
valorados, fomenta naturalmente la confianza y la camaraderia, fomentando asi un
sentido de pertenencia mas fuerte.

Seguridad y comodidad:

Las decisiones de disefio arquitecténico son cruciales para garantizar que las personas se
sientan seguras en los espacios. Por ejemplo, una entrada iluminada y bien visible puede
mejorar significativamente la sensacion de seguridad de los ocupantes. Como se
menciond anteriormente, se sabe que las lineas curvas y las formas organicas evocan
sensaciones de seguridad y comodidad, mientras que las lineas afiladas y angulares
pueden crear una sensacién de inquietud o tension.

La activacion de eventos arquitectdnicos estd profundamente entrelazada con el cuerpo
fisico. El concepto de neuronas espejo sugiere que los humanos "imitan"
neuroldgicamente las acciones observadas, incluso las realizadas por objetos inanimados
al tocarse, lo que influye en nuestra percepcion del espacio y fomenta la empatia con el
propio entorno.

La capacidad de las formas arquitectdnicas para evocar asombro, pertenencia y seguridad
apunta al profundo impacto emocional y existencial del confort formal. Esto indica que la
comodidad formal, en su forma mas profunda, moldea nuestra relacion con el propio
mundo construido fomentando una sensacidn de significado, seguridad e incluso
trascendencia.

Esto se logra mediante elementos formales que conectan con nuestra cognicion corporal y
nuestros sistemas de neuronas espejo, creando una conexion visceral y empatica con el
espacio. La forma del edificio, su escala, proporciones y cdmo interactian los elementos
(por ejemplo, el encuentro de dos paredes) pueden ser interpretados por nuestro cerebro,
lo que desencadena respuestas empaticas o de asombro a través de sistemas espejo.

Esto sugiere que la comodidad formal no se trata solo de comodidad en un espacio. Por
consiguiente, los certificadores deben considerar, cdmo el disefio formal contribuye a

estas experiencias emocionales y existenciales mas profundas, reconociendo que la forma
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de un edificio puede inspirar, tranquilizar y fomentar un sentido de identidad y conexidn.

5.3. Las dimensiones simbdlicas y culturales de la forma arquitecténica

Las formas arquitectdnicas no son meramente funcionales o estéticas; conllevan
profundos significados simbdlicos y culturales que influyen significativamente en la
experiencia humana. Los lugares suelen tener un profundo significado para las personasy
pueden estar cargados de simbolismo. Por ejemplo, las estructuras religiosas como iglesias
o templos tienen un significado espiritual inherente para sus fieles y moldean
profundamente sus experiencias emocionales dentro de esos espacios. Los arquitectos
pueden amplificar el impacto emocional de los espacios al considerar conscientemente
estos elementos semanticos y atribuirles significado durante el proceso de disefio.

La intencidn y la vision del arquitecto para un espacio son fundamentales en este sentido.
Por ejemplo, se pueden introducir deliberadamente lineas y aristas definidas para crear
una sensacion de tensidon o dramatismo, o para enfatizar el propdsito especifico de un
edificio, como es habitual en museos o galerias de arte, donde la arquitectura misma
forma parte de la narrativa artistica. Esto demuestra cémo las preferencias culturales e
individuales influyen profundamente en la percepcién de "comodidad" derivada de la
forma arquitectdnica.

Las dimensiones simbdlicas y culturales de la forma arquitectdnica indican que el confort
formal no es puramente universal ni esta determinado biolégicamente. Esto sugiere que,
si bien existen ciertas preferencias neurobiolégicas (por ejemplo, por formas curvas), la
interpretacion y la experiencia de la comodidad formal también estdn mediadas
culturalmente y son individualmente subjetivas. Esto significa que el Confort Formal debe
lograr un delicado equilibrio entre las respuestas humanas universales y el contexto
cultural especifico, asi como la narrativa intencional del arquitecto transmitida a través de
la forma.

Lo que una persona percibe como "cdmodo" o "impresionante" puede verse

significativamente influenciado por sus antecedentes culturales, experiencias adquiridas y
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asociaciones personales. Por lo tanto, los certificadores deben considerar el contexto
cultural y el significado simbdlico pretendido de la forma de un edificio, asegurandose de
gue conecte adecuadamente con sus ocupantes y la comunidad a la que se dirige, junto
con sus impactos psicolégicos universales.

6. Integracion de la comodidad formal en los estandares de
certificacion

Esta seccidn examina criticamente como las certificaciones existentes de edificios
ecolégicos y bienestar abordan la forma arquitecténica y la calidad espacial, identificando
brechas y proponiendo un marco Unico para la Certificacion de Confort.

6.1. Revision de los sistemas de certificacion existentes: LEED, WELL y BREEAM

Para posicionar el enfoque Unico de la Certificacion de Confort hacia el Confort Formal, es
esencial analizar cdmo los principales sistemas de certificacidon de edificios existentes
abordan los aspectos relacionados.

LEED (Liderazgo en Energia y Disefio Ambiental):

LEED es un sistema de clasificacién reconocido mundialmente para edificios de nueva construccién
o significativamente renovados, que se centra principalmente en el desempefio ambiental, la
eficiencia energética, la conservacién del agua y la sostenibilidad de los materiales.

e Areas relevantes para la comodidad formal: Si bien no se centra explicitamente en el
impacto psicoldgico de la forma, la categoria "Sitios sustentables" de LEED incluye
puntos por proteger el habitat, la gestion del agua de lluvia y la reduccién de laisla de
calor (por ejemplo, techos con vegetacion, revestimientos reflectantes), que pueden
influir indirectamente en la calidad espacial y la conexién con la naturaleza.
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e Luz. Esto se relaciona directamente con la forma y las ventanas del edificio que
influyen en la penetracion de la luz natural, lo que afecta el bienestar y la
productividad de los ocupantes.

e Limitaciones: A pesar de su enfoque en la calidad ambiental ambiental (IEQ), el
énfasis principal de LEED sigue siendo el desempefio ambiental y la eficiencia de los
recursos. No evalua de forma explicita ni exhaustiva los impactos psicolégicos y
conductuales de la forma arquitectdnica, la configuracion espacial general ni la
calidad estética en los ocupantes. Sus criterios para la forma de los edificios estan
determinados en gran medida por el rendimiento energético (por ejemplo, optimizar
la luz natural, reducir la ganancia de calor) mas que por las respuestas psicoldgicas
humanas directas a la forma o la experiencia espacial.

Estandar de construccion WELL:

El estandar de construccidn WELL es un sistema basado en el desempefio que mide, certificay
monitorea las caracteristicas del entorno construido que impactan la salud y el bienestar humano
a través de varios conceptos, incluidos el aire, el agua, la nutricion, la luz, la aptitud fisica, la
comodidad y la mente. Se basa en la investigacion médica que explora la conexion entre los
edificios y la salud de los ocupantes.

e Areas relevantes para la comodidad formal:

o Luz: WELL tiene como objetivo minimizar la alteracion de los ritmos circadianos,
con requisitos de rendimiento de las ventanas, salida de luz y controles de
iluminacién disefiados para mejorar la energia, el estado de dnimo y la
productividad. Se enfatiza la maximizacidon de la penetraciéon de la luz natural a
través de la orientacién del edificio, tragaluces y ventanas mas grandes.

o Comodidad: Este concepto busca crear un ambiente interior libre de
distracciones, productivo y relajante, ofreciendo soluciones que incluyen
estandares y recomendaciones de disefio, asi como control térmico y acustico.

o Mente: Este concepto apoya la salud mental y emocional al incorporar elementos
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de disefio, espacios de relajacion y tecnologia que brindan a los ocupantes
retroalimentacion y conocimiento sobre su entorno.

o Planificacion del espacio: WELL reconoce el papel vital de la planificacién del
espacio para lograr la certificacién, enfatizando el disefio y la configuracidn de los

espacios para promover la salud, la productividad y el bienestar de los ocupantes.
Los principios clave incluyen maximizar la luz y la ventilacién naturales, minimizar
la contaminacién acustica y las distracciones, crear espacios de trabajo
ergondémicos, incorporar elementos de disefio biofilico y brindar acceso a
entornos y vistas naturales.

e Limitaciones: Si bien WELL aborda ampliamente los elementos dentro de espacios
(por ejemplo, luz, acustica, biofilia) y su impacto en la mente y la comodidad, tiende a
centrarse en los aspectos medibles, caracteristicas y umbrales de rendimiento. En
lugar de una evaluacion holistica del impacto psicoldgico inherente a la geometria
formal general del edificio y su narrativa espacial, se aborda la "calidad espacial”,
pero a menudo a través de parametros mensurables especificos (p. €j., niveles de luz,
calidad del aire, ruido), en lugar de los efectos psicolégicos mas profundos de la
forma misma.

BREEAM (Método de evaluacion ambiental del Building Research Establishment):
BREEAM es el método de evaluacion de la sostenibilidad de edificios mas antiguo del mundo y
evalua el desempeio ambiental en categorias como eficiencia energética, conservacion del agua,
reduccion de la contaminacién, sostenibilidad de los materiales y salud y bienestar de los
ocupantes.

e Areas relevantes para la comodidad formal:

o Categoria de Salud y Bienestar: Esta categoria, un objetivo principal desde su
creacion, aborda la iluminacién natural (influyendo en las dreas vidriadas y la
distribucién del edificio), el control del deslumbramiento, el confort térmico
(control de los ocupantes), la ventilacién, los niveles de luz y el confort acustico.

o Ecologiay Espacio Exterior: Esta categoria promueve el valor ecolégico y la

provision de espacios verdes, reconociendo sus multiples beneficios para la salud
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fisica y mental.

e Distincion clave/brecha: Un punto critico para la Certificaciéon Confort es la
declaracion explicita de BREEAM de que "actualmente no incluye cuestiones como el
disefio o la estética del edificio porque hay una guia limitada de buenas practicas y los
beneficios asociados son dificiles de cuantificar".

La omision explicita de "disefo o estética del edificio" en BREEAM debido a dificultades de
cuantificacién, a pesar del enfoque de WELL en la "planificacidén espacial" y los "elementos
de disefio", pone de relieve una importante deficiencia que la Certificacion Confort estd en
una posicion privilegiada para cubrir. Esto indica que las certificaciones existentes, si bien
promueven el disefio centrado en el ser humano, a menudo se abstienen de abordar el
ambito subjetivo, pero profundamente impactante, de la forma arquitecténica y su
influencia psicoldgica directa, precisamente porque se resiste a una cuantificacién sencilla.

Esto subraya el enfoque innovador de la Certificacion de Confort al atreverse a definir y
evaluar el "Confort Formal" mas alld de las métricas técnicas convencionales. Por lo tanto,
la Certificacién Confort debe desarrollar métodos de evaluacién cualitativos y
cuantitativos sélidos, y potencialmente innovadores, para el Confort Formal que
trasciendan el alcance de las normas existentes, proporcionando a los certificadores las
herramientas necesarias para evaluar este complejo ambito.

Tabla 7.4: Comparacion de los principales estandares de certificacion de edificios en
aspectos de confort formal

Certificacion de

Aspecto de la
comodidad formal

LEED (v4 BD+C)

Estandar de
construccion
WELL (v1)

BREEAM (Nueva
Construccién)

Confort
(Propuesta)

Enfoque general

Desempeiio
ambiental,
eficiencia de
recursos, |[EQ

Salud y bienestar
humano
(holistico, basado
enel

Desempeiio
ambiental,
sustentabilidad,
salud y bienestar

Bienestar humano
holistico,
productividad y
salud, con fuerte
énfasis en el
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basico.

rendimiento).

de los ocupantes.

impacto
psicoldgico de la

forma.
. . Explicitamente <
Impacto en la Indirectamente a Indirectamente a . i Evaluacion
, . . excluidos por .
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. “ disefio o estética s
ejemplo, elementos de o psicoldgicos,
N o del edificio”. .
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luz natural). inciden en conductuales (por
parametros ejemplo, formas
especificos (luz, curvas vs.
acustica). angulares,
geometrias
fractales).
. . Se aborda Limitado; no es un ..
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criterio de

espacial/disposici través de IEQ (por L o en disefios
. . “Planificacion del evaluacion directo .
on ejemplo, acceso a ] L diversos y
, espacio” la salud, para el "disefio". .
la luz del dia). o flexibles que
la productividad y .
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cognitivas y
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- Centrarse en N Centrarse en el Evaluacion
Materialidad i Dirigido a la o .
materiales de . . abastecimiento directa para
(Impacto calidad del aire;

Psicolégico)

bajas emisiones

menos explicito

sostenible y bajas

efectos

Integracion del

para la calidad del . emisiones. emocionales y
) en el impacto -
aire. i . cognitivos (por
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. . ejemplo, madera
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explicitamente
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diseno biofilico

Sostenibles”

como principio

Espacio al Aire

evaluado para la

Modelado del
comportamiento
(por ejemplo,
orientacion,
comportamiento
social)

(habitat) o IEQ claveen la Libre” para integracion de
(luz natural). planificacion del obtener formas, patrones
espacio. beneficios para la y elementos
salud. naturales para
evocar respuestas
biofilicas innatas.
Limitado a Evaluado

Limitado a los
requisitos de
accesibilidad.

Se aborda a través
del concepto
“Mente” (por
ejemplo, espacios
de relajacion) y la
planificacion
general del
espacio.

“Transporte y
movimiento” para
comunidades.

explicitamente
para la legibilidad,
la navegacion
intuitiva y el
fomento de la
conexion social
("triangulacion").

Impacto
emocional/estétic

No es un enfoque
directo.

Generalmente se
aborda bajo el

Explicitamenteexc
luidospor estética
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directapara
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simbélico.°
Enfoque de Principalmente Umbrales basados Cuantitativo Enfoque hibrido:

cuantificacion

cuantitativo
(puntos por
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especificas).

en el rendimiento
para parametros
mensurables.

(puntos por
desempefio
ambiental); evita
la “estética”
cualitativa.

Combina métricas
cuantitativas (por
ejemplo, andlisis
de geometria,
factor de luz
natural) con
evaluaciones
cualitativas
solidas (por
ejemplo,
encuestas de
usuarios, revision
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de la intencidn de
disefno).

6.2. Marco propuesto para el estandar formal de confort de la certificacion de
confort

Dada la naturaleza matizada del Confort Formal, que abarca tanto respuestas fisiolégicas
medibles como experiencias emocionales subjetivas, el marco de la Certificacion Confort
debe integrar una sofisticada combinaciéon de métodos de evaluacién cuantitativos y
cualitativos.

Este enfoque aborda directamente el reto de medir las experiencias subjetivas, superando
la barrera de la "dificultad de cuantificar" al adoptar un enfoque de evaluacién multimodal
gue valida la experiencia subjetiva con datos objetivos. De esta manera, la Certificacidon
Confort puede establecer una metodologia cientificamente rigurosa, pero centrada en el
ser humano, para el Confort Formal.

Definicion de criterios medibles y calificables para la comodidad formal:

e Meétricas cuantitativas:

o Analisis de geometria: Esto implica la evaluacion de la prevalencia de formas
curvas frente a formas angulares en el disefio de un edificio. Se pueden emplear
herramientas computacionales para analizar las propiedades geométricas y
correlacionarlas con respuestas psicoldgicas conocidas, basandose en
investigaciones que demuestran el impacto de las curvas en el afecto positivo y la
creatividad.

o Analisis de la composicion del material: La evaluacion de la eleccién de
materiales se basara en su impacto documentado en los estados emocionales y
cognitivos. Por ejemplo, se evaluard el uso de madera para promover la
relajacion y la creatividad, en comparacién con el hormigdn para mejorar la

concentracion vy la estabilidad emocional. Esto podria implicar el desarrollo de un
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"indice de confort material" que cuantifique los beneficios psicolédgicos de
diferentes selecciones de materiales.

Factor y distribucion de la luz diurna: La medicién cuantitativa de la penetracion
de la luz natural y su distribucidn en los espacios habitables es crucial. Esto

garantiza niveles 6ptimos de iluminancia para la regulacion del ritmo circadiano,
el confort visual y el bienestar y la productividad general.

Métricas de configuracidn espacial: Se realizara un analisis de la distribucién
espacial en cuanto a flexibilidad, variedad de recintos y su capacidad para
soportar diversos estilos de trabajo y actividades. Esto podria implicar el
desarrollo de métricas para la "diversidad de zonas" o "gradientes de privacidad"
para garantizar que los espacios satisfagan diferentes necesidades, desde la
concentracion profunda hasta la interacciéon colaborativa.

e Evaluaciones cualitativas:

o

Revision de la intencion de diseiio: Una evaluacidn exhaustiva de la intencion de
disefio del arquitecto en cuanto al confort formal. Esta evaluacién examinara
cémo las decisiones formales se alinean con los resultados humanos deseados,
como fomentar estados de dnimo especificos, promover la interaccién social o
mejorar el rendimiento cognitivo.

Encuestas/entrevistas sobre la experiencia del usuario: La recopilacion de
comentarios directos de los ocupantes mediante encuestas y entrevistas
estructuradas serd fundamental. Esto permitird conocer su nivel de comodidad
percibido, su estado de animo, su sensacién de seguridad y pertenencia, y la
facilidad de desplazamiento dentro del entorno construido. Estas experiencias
subjetivas son fundamentales y a menudo pasan desapercibidas ante las métricas
puramente cuantitativas.

Evaluacién de la integracidn biofilica: Se realizara una revisién cualitativa de Ia
integracion de formas biomorficas, patrones fractales y elementos que imitan la
naturaleza dentro del disefio formal. Esto evalua la eficacia con la que la forma

del edificio conecta a los ocupantes con la naturaleza, incluso de formas
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abstractas.

o Auditoria de legibilidad y sefalizacion: Una evaluacidn de las sefiales formales
del edificio para una navegacion intuitiva, incluida la presencia y claridad de

puntos de referencia visuales, jerarquia espacial y caminos diferenciados. Esto
garantiza que el disefio del edificio guie inherentemente el movimiento y reduzca
la desorientacion.

Recomendaciones para certificadores: métodos practicos de evaluacidn y verificacion:

e Revisidn de disefio holistico: Los certificadores deben realizar una revisidn
exhaustiva de todos los planos arquitecténicos, modelos 3D y especificaciones
detalladas de materiales. Esta revision debe buscar especificamente la aplicacién
intencional de los principios de Confort Formal, analizando cémo las decisiones
formales contribuyen a la experiencia humana deseada.

e Observacion in situ: Es fundamental realizar recorridos fisicos del edificio, ya sea
terminado o en construccion. Durante estas observaciones, los certificadores deben
evaluar la experiencia real del espacio, observando las sefiales sensoriales (visuales,
tdctiles y auditivas), la fluidez del movimiento y las oportunidades para la interaccion
social o el trabajo en silencio.

e Monitoreo del desempeiio (post-ocupacion): En los edificios que ya estan en
funcionamiento, se recomienda realizar evaluaciones post-ocupacion (EPO). Estas
pueden incluir encuestas detalladas a los ocupantes y, cuando sea factible y ético,
monitoreo fisioldgico (por ejemplo, mediciones de la variabilidad de la frecuencia
cardiaca) para validar los resultados reales de confort formal experimentados por los
usuarios.

e Requisitos de documentacion: Los certificadores deben exigir documentacion
especifica a los equipos de proyecto, como narrativas de disefio detalladas que
describan estrategias de confort formal, declaraciones de composicion de materiales
gue incluyan datos sobre su impacto psicolédgico y simulaciones de iluminacién

natural que demuestren una distribucién éptima de la luz.
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e Formacion y educacidn: Dada la naturaleza interdisciplinaria del Confort Formal, es
fundamental que los certificadores reciban formacién especializada en los principios
de la neuroarquitectura y la psicologia ambiental. Esta formacién les proporcionara
los conocimientos y las habilidades necesarios para evaluar el Confort Formal de

forma precisa y exhaustiva dentro del marco de certificacion. Los certificadores
necesitaran formacion tanto en interpretacion de datos como en observacion
cualitativa, lo que les permitird desempefiar un papel mas sofisticado e impactante
en la promocidn de edificios verdaderamente centrados en el ser humano.

7. Estudios de caso y mejores practicas en diseino de confort
formal

Esta seccién muestra proyectos ejemplares que encarnan los principios del Confort
Formal, ofreciendo ejemplos tangibles y lecciones aprendidas para los certificadores.

7.1. Proyectos ejemplares que demuestran principios de confort formal

El Instituto Salk (La Jolla, California): un hito del disefio integrado.

El ya mencionado Instituto Salk, disefiado por Louis Kahn en estrecha colaboracién con
Jonas Salk, se erige como un ejemplo fundamental de disefio integrado. Esta institucién
encarna la vision compartida de combinar a la perfeccién el rigor cientifico con elementos
poéticos. El magistral disefio de Kahn orquesta la cognicién sensorial humana mediante
principios de percepcidn visual y cognicidon espacial.

Lo logré empleando una simetria precisa, una escala meditada y una eleccién deliberada
de la materialidad para atraer a los visitantes y fomentar una profunda conexién con el
entorno natural. Cabe destacar que la propia experiencia de Jonas Salk en Asis, donde el
entorno arquitectdnico inspiré un gran avance en su investigacion sobre la polio, subraya
con fuerza el potencial de los espacios arquitectonicos para estimular los procesos
cognitivos y la creatividad.
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Los elementos de Confort Formal en el Instituto Salk son numerosos e impactantes: el
icdnico patio central, el uso estratégico del hormigdn visto en equilibrio con la calidez de
la madera, las proporciones precisas de los espacios y la deliberada concepcidn de las
vistas al mar contribuyen a una sensacidn generalizada de asombro, contemplacién y

estimulacion intelectual.

El disefio fomenta sutilmente tanto la concentracién individual como la interaccién
informal entre sus ocupantes. La capacidad del Instituto Salk para inspirar avances
cientificos es un poderoso testimonio del poder transformador del Confort Formal mas
alla del mero confort fisico. Esto indica que, cuando se ejecuta con maestria, el Confort
Formal puede crear entornos que no solo promueven el bienestar general, sino que
también catalizan activamente las funciones cognitivas superiores y la creatividad.

Esto eleva el Confort Formal de un estado pasivo a un impulsor activo del potencial
humano. Por lo tanto, los certificadores deben buscar estrategias de disefio que apunten
especificamente a fomentar la participacién intelectual y la creatividad, reconociendo que
el Confort Formal puede ser un activo estratégico para las organizaciones que buscan la

innovacion.

Aplicaciones modernas: Foster + Partners y otros innovadores

Las firmas de arquitectura lideres adoptan cada vez mas la neuroarquitectura, integrando
conocimientos cientificos sobre cémo los entornos construidos influyen en la funcion
cognitiva, el bienestar emocional y la salud general. Foster + Partners destaca como un
ejemplo destacado en este campo. Utilizan métodos de investigacion avanzados, como el
seguimiento ocular, para optimizar la orientacién y reducir la carga cognitiva en sus
disefos.

e El Edificio principal de HSBC en Hong Kong, disefiado por Foster + Partners, presenta
un disefio de planta abierta que maximiza la luz natural y la flexibilidad, estableciendo
nuevos estandares para espacios de oficina centrados en el ser humano.

e Parque de las manzanas. En Cupertino, California, otro proyecto de Foster + Partners
cuenta con un diseno circular icénico que optimiza la luz natural, promueve la

colaboracién y se integra perfectamente con el paisaje circundante.




CONFORT

certificacién

e En La Escuela de Administracidn de Yale. En New Haven, se aplicaron principios
neuroarquitectonicos para fomentar especificamente el compromiso cognitivo y la
colaboracién entre estudiantes y profesores.

Otros innovadores también demuestran la aplicacion practica de los principios del Confort

Formal:

e El Campus de Microsoft Silicon Valley. Incorpora nueve escaleras independientes y
proporciona facil acceso a techos verdes y vistas a la bahia, promoviendo eficazmente
el movimiento fisico y la interaccién espontdnea entre los empleados a través de su
distribucién formal.

e El Clinica Rainier Beach. En Seattle, los pacientes pueden disfrutar de vistas de
plantaciones con dindmicas estaciones y abundante luz natural, lo que ayuda a anclar
los ritmos circadianos y ofrece terapia de distracciéon durante los tratamientos. El
diseio formal de estas vistas es fundamental para su efecto terapéutico.

Disefios biofilicos y centrados en el ser humano en la practica:

Numerosos proyectos, ejemplifican la integracion exitosa de los principios biofilicos a
través de su disefio formal, produciendo impactos positivos significativos en la reduccion
del estrés, los procesos de curacion, los resultados del aprendizaje y el bienestar general.
Estos incluyen el Aeropuerto Internacional de Portland, la torre de oficinas The Eight, el
Sistema de Salud Cordilleras, el Centro de Washington para Jovenes Sordos y con
Problemas de Audicién y el Bosco Verticale.

La aplicacién constante de principios neuroarquitecténicos por parte de empresas lideres
como Foster + Partners y los beneficios documentados en diversos tipos de edificios
ilustran un creciente reconocimiento de la industria del confort formal.

Esto sugiere que el Confort Formal no es un concepto de nicho, sino una buena practica
emergente en el disefio de alto rendimiento centrado en el ser humano. Su amplia
adopcidn y el éxito documentado en diversos sectores indican que los principios del
Confort Formal estan cobrando fuerza y demostrando su valor en aplicaciones practicas,

pasando de conceptos tedricos a una implementacién generalizada.
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Por lo tanto, la Certificacion de Confort se alinea con la vanguardia de la innovacidn
arquitectonica al formalizar y evaluar estos aspectos criticos del disefio. En consecuencia,
los certificadores pueden basarse en estos ejemplos reales para comprender la aplicacion
practica de los principios del Confort Formal y demostrar sus beneficios tangibles a los

clientes.

7.2. Lecciones aprendidas y direcciones futuras en el disefio de confort formal

La evolucion continda del disefio de Confort Formal revela varias lecciones clave y apunta
hacia futuras direcciones. Cada vez se reconoce mas la importancia de integrar
conocimientos de la neurociencia, la psicologia y la fisiologia para crear entornos que
promuevan verdaderamente el bienestar holistico. Este enfoque interdisciplinario es
fundamental para comprender cémo los espacios construidos afectan la experiencia
humana.

Ademas, el campo de la neuroarquitectura es dindmico, con una necesidad continua de
investigacion e innovacién a medida que avanza la neurociencia. Esto indica que la
comprensién actual del Confort Formal no es estatica, sino que evolucionara con el
progreso cientifico. Por lo tanto, el enfoque de la Certificacion Confort para el Confort
Formal debe disefarse para la flexibilidad y la futura integracién de nuevos
descubrimientos cientificos, garantizando asi su relevancia y vanguardia a medida que
profundizamos en nuestra comprensién de la conexién entre el cerebro y la construccién.

Esto implica que el marco de certificacion para el Confort Formal debe disefiarse con una
capacidad inherente de adaptacion y actualizacidn, lo que le permite incorporar los
hallazgos de futuras investigaciones y las mejores practicas. Los certificadores deben ser
conscientes de la dindmica del campo y comprometerse con el desarrollo profesional
continuo para mantenerse al dia de los nuevos conocimientos en neuroarquitectura y
psicologia ambiental.

Una leccion crucial aprendida es el reconocimiento de que el disefio no es meramente

funcional o visual; moldea profundamente cdmo los individuos sienten, aprenden, sanany




CONFORT

certificacién

se conectan con su entorno y entre si. Este impacto integral requiere un enfoque
equilibrado del disefio, garantizando que el entorno construido se integre
armoniosamente con los entornos naturales para apoyar la salud mental y la resiliencia
social en un mundo en constante evolucion.

8. Conclusion: El imperativo del confort formal para entornos
construidos centrados en el ser humano

El Confort Formal es, sin duda, mds que una consideracion estética; es una dimensién
fundamental y cientificamente validada de la calidad de la construccién que impacta
profundamente el bienestar, la productividad y el comportamiento humano. Al integrar
rigurosamente principios de neuroarquitectura y psicologia ambiental, la Certificacion
Confort proporciona un marco Unico y completo para evaluar cémo la forma, la estructura
y la organizacién espacial de los edificios contribuyen activamente a las experiencias
humanas positivas.

La evidencia presentada demuestra inequivocamente que las decisiones intencionales de
disefio formal influyen en un amplio espectro de resultados humanos, incluyendo el
estado de animo, la funcién cognitiva, la salud fisica y la recuperacién, la interaccién
social, e incluso inspiran el pensamiento de orden superior y la creatividad. Estos impactos
abarcan desde las respuestas fisioldgicas subconscientes a las formas curvas y los
materiales naturales hasta la configuracion explicita del comportamiento que permiten los
disefios legibles y los espacios socialmente propicios.

A diferencia de los sistemas de certificacidn existentes, que pueden abordar aspectos
relacionados o eludir las dimensiones cualitativas de la forma, la Certificacion de Confort
define explicitamente y evalla rigurosamente el Confort Formal. Este compromiso llena
un vacio critico en la industria, ofreciendo una evaluacién matizada y holistica que va mas
alla de las métricas técnicas convencionales.

El Confort Formal garantiza que los edificios certificados bajo esta norma no sean
simplemente funcionales, sostenibles o energéticamente eficientes. En cambio, estan

disefiados para conectar profundamente con las necesidades humanas fundamentales,
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fomentando entornos donde sus ocupantes puedan prosperar fisica, mental y

emocionalmente. Para los certificadores, comprender y aplicar los principios descritos en
este capitulo es fundamental para defender la visién holistica de la Certificacion de

Confort, creando asi entornos construidos que realmente sirvan y fortalezcan a la
humanidad.




